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Cel przedmiotu

Zapoznanie studenta z metodologig benchmarkingu; Przygotowanie studenta do samodzielnego
wykorzystania metody benchmarkingu dla poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_KO03] uczestniczy w
przygotowaniu projektéw
ekonomiczno-spotecznych,
potrafigc godzi¢ wymagania
prawne,

ekonomiczne, ekologiczne,
polityczne i spoteczne

Student potrafi wspotdziata i
pracowa¢ w grupie
przygotowujgcej autorskie projekty
metodyki benchmarkingu

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_W04] zna rodzaje wiezi
gospodarczych i spotecznych oraz
rzgdzace nimi
prawidtowosci

Student zna podstawowe pojgcia
z zakresu relacji i wspotpracy
gtéwnych aktoréw zycia
gospodarczego (nauka-wtadza-
biznes)

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_K04] jest gotéw myslec
i dziata¢ w sposob
przedsigbiorczy; dostosowuje sie
do nowych sytuacji i warunkéw,
podejmuje wyzwania kreatywnego
myslenia, jest odporny na porazki,
umie identyfikowa¢ zagrozenia
oraz oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Student potrafi mysle¢ i dziata¢ w
sposOb przedsigbiorczy i
umiejetnie komunikowac sie z
otoczeniem; dostosowuje sie do
nowych sytuacji i warunkow,
podejmuje nowe wyzwania
kreatywnego myslenia, nabywa
odporno$¢ na porazki

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_UOQ7] potrafi bra¢ udziat
w analizach i ocenach
alternatywnych

rozwigzan problemow
gospodarczych i spotecznych i
dobiera¢

metody oraz instrumenty
pozwalajgce racjonalnie je
rozstrzygacé

Student potrafi dopasowaé
mierniki do réznych metodyk
benchmarkingu

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_W11] zna ogodine
zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej

przedsigbiorczosci, wykorzystujac
wiedze z zakresu ekonomii,
finanséw i nauk o zarzadzaniu

Student zna ogdlne zasady
tworzenia, rozwoju i zarzadzania
przedsigbiorstwem przy
wykorzystaniu benchmarkingu

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_U15] potrafi
samodzielnie uzupetniac i
doskonali¢ nabytg wiedze i
umiejetnosci ekonomiczne, jest
otwarty na nowe pomysty i
techniki, ma sktonno$¢ do nauki
kazdg metoda oraz sktonnos$é do
interakcji z innymi uczestnikami
procesu

uczenia sie

Student potrafi samodzielnie
uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytg
wiedze, jest otwarty na nowe
pomysty i techniki, potrafi
wykorzystac takie umiejetnosci w
tworzeniu dedykowanych
metodyk benchmarkingu

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_U10] posiada
umiejetnos¢ przygotowania
wystgpien ustnych, w jezyku
polskim i jezyku obcym z
problematyki gospodarczej i
spotecznej, z wykorzystaniem
specijalistycznej terminologii,
ujec teoretycznych, zasad
gromadzenia réznych zrédet
danych, ich opisu i interpretaciji
oraz wnioskowania na bazie
literatury naukowej, potrafi
aktywnie bra¢ udziat w debacie

Student posiada umiejetnosc
zaprezentowania autorskiej
metodyki benchmarkingu i
przygotowania wystgpienia
ustnego

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_U02] potrafi
wykorzysta¢ posiadang wiedze
teoretyczng i

pozyskiwa¢ dane do analizowania
konkretnych procesow i zjawisk
gospodarczych i spotecznych oraz
analizowac te

zjawiska za pomocg metod
stworzonych w ekonomii,
finansach

i naukach o zarzgdzaniu

Student potrafi zaproponowac
metodyke benchmarkingu
dedykowang konkretnym
procesom i zjawiskom
gospodarczym i spotecznym

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_U13] potrafi
wspétdziata¢ i pracowac w grupie
(w tym w

Ssrodowisku miedzynarodowym),
przyjmujac w niej rézne role

Student potrafi wspoétdziatad i
pracowac w grupie
odpowiedzialnej za przygotowania
metodyki benchmarkingu,
przyjmujac w niej rézne role

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposob weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_WO07] ma wiedze o Student ma wiedze o metodyce [SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
podstawowych zasadach benchmarkingu, zna podstawowe |dyskusja

ekonomicznych i finansowych zasady jej [SW2] prezentacja/projekt/referat/
funkcjonowania oraz zarzgdzania | wykorzystania zgodnie z regutami |raport

podmiotami i organizacjami prawa, regutami organizacyjnymi i

gospodarczymi, a takze o moralnymi

normach i regutach prawnych,
organizacyjnych, moralnych i
etycznych funkcjonowania
instytucji publicznych

[EKONL3_UO03] potrafi analizowa¢ |Student potrafi zastosowac [SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
przyczyny i przebieg konkretnych | metodyke benchmarkingu na dyskusja

procesow i zjawisk gospodarczych |réznych poziomach: [SU2] prezentacja/projekt/referat/
i spotecznych oraz trafnie makrekonmicznym, raport

analizowac te zjawiska za pomocg | mezoekonomicznym i

adekwatnych metod i narzedzi mikroekonomicznym

ekonomicznych i spotecznych

[EKONL3_KO05] prawidtowo Student potrafi prawidtowo [SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
identyfikuje, diagnozuje i identyfikowac¢ obszary wdrazania |dyskusja

rozstrzyga dylematy oraz rézne best practices z uwzglednieniem  |[SK2] prezentacja/projekt/referat/
warianty rozwigzan, zwigzane z perspektywy realizacji celow raport

wykonywaniem zawodu strategicznych organizac;ji

Tresci przedmiotu

Temat 1. Metodologia procesu benchmarkingu Definicja benchmarkingu, benchmarking a analiza pozycji
konkurencyjnej, typy benchmarkingu, modele benchmarkingu, fazy wdrazania procesu benchmarkingu

Temat 2 Korzysci i putapki wdrazania procesu benchmarkingu Identyfikacja korzysci wykorzystania
najlepszej praktyki w dazeniu do doskonatosci biznesu, identyfikacja i eliminacja putapek benchmarkingu

Temat 3 Europejska procedura benchmarkingu Metodologia europejskiej procedur benchmarkingu -
benchmarking przedsiebiorstw, sektoréw, warunkéw ramowych oraz instytucji publicznych, miejsce
benchmarkingu w europejskiej polityce jakosci i wspierania konkurencyjnosci

Temat 4 Benchmarking przedsigbiorstw Pogramy i dziatania wspoélnotowe; inicjatywy krajow cztonkowskich -
program Promoting Business Excellence (PROBE) oraz The Benchmark Index

Temat 5 Benchmarking sektorow, warunkéw ramowych i instytucji publicznych Programy i inicjatywy
wspolnotowe w zakresie benchmarkingu warunkéw ramowych, sektoréw oraz instytucji sektora publicznego;
ocena efektywnosci wdrazania powyzszych programéw

Temat 6 i 7 Praktyczne przygotowanie projektu wdrazania najlepszej praktyki

6. Wyszukiwanie i pomiar krytycznych obszaréw zarzgdzania strategicznego Wybor krytycznych obszarow
zarzgdzania strategicznego - okreslenie benchmarks, wskazniki pomiaru benchmarks, wyszukiwanie
partneréw benchmarkingu, zasady wspétpracy z partnerem benchmarkingu - kodeks etyki wspoétpracy (code
of conduct)7. Ocena mozliwosci wykorzystania europejskiej procedury benchmarkingu dla poprawy
konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ teorii ekonomii ze szczegdlnym uwzglednieniem teorii przedsiebiorstwa; znajomos$¢ struktur
rynku; umiejetnos$¢ pracy w grupach; aktywne zaangazowanie w prace zespotowg

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (skladowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
Przygotowanie projektu w formie  |51.0% 100.0%
prezentac;ji
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Kuczewska J., Benchmarking jako metoda diagnozy konkurencyjnosci
przedsigbiorstw w klastrach, Wydawnictwo UG, Gdansk, 2020.

Bogan Ch., English M., Benchmarking jako klucz do najlepszych
praktyk, 2006

Kuczewska J., Europejska procedura benchmarkingu. Programy i
dziatania, Warszawa PARP 2007

A European Quality Promotion Policy for Improving European
Competitiveness, European Commission, Quality series no 1, Brussels
1996;

Benchmarking Facts. A European Perspective. European Commission
DG I Industry

Uzupetniajgca lista lektur

Benchmarking. Introduction and main principles applied to company
benchmarking, European Commission, Quality series no 7, Brussels
1998;

Dolinska M. (1999), Benchmarking metodg doskonalenia firmy,
Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, nr 9

Durlik 1. (1998), Benchmarking, czyli metoda poréwnan z najlepszymi,
Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 9

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

whnioski

1. Benchmarking przedsiebiorstw

2. Benchmarking sektorowy

Przygotowanie projektu w formie prezentacji w zakresie nastepujgcych tematow:

Kryteria oceny projektéw: cel projektu, wybér metodologii wraz z uzasadnieniem, analiza empiryczna,

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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