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Nazwa i kod przedmiotu

Negocjacje i mediacje, PG_00155949

Kierunek studiow

Zarzadzanie instytucjami stuzby zdrowia (P)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2025 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2026/2027

Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
praktycznym przygotowaniem
zawodowym - profil praktyczny

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 4 Liczba punktow ECTS 20
Profil ksztatcenia praktyczny Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Zarzadzania -> Katedra Organizacji i Zarzadzania -> Zaktad Zarzgdzania Organizacjami

Publicznymi

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Beata Wierzbicka

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |0.0 15.0 0.0 0.0 0.0 15
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos$¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |15 5.0 30.0 50
studenta

Cel przedmiotu

Celem zajec jest przekazanie wiedzy dotyczacej efektywnej komunikacji interpersonalnej oraz wskazanie
sposobdw i zasad prowadzenia skutecznych negocjacji i mediaciji.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZISZL3_K01] W sposdb krytyczny
umie dokonywac analizy
odbieranych tresci ze
szczegOlnym uwzglednieniem
nauk o charakterze spotecznym i
ekonomicznym.

Student analizuje ze
zrozumieniem materiat z zakresu
nauk zarzadzania i jakosci,
ekonomii i nauk spofecznych.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SK?5] realizacja zadania
problemowego

[SK6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[Z2ISZL3_K02] Analitycznie
podchodzi do rozwigzywania
problemow, jest wstanie
samodzielnie poszukiwac
rozwigzan, a takze wykorzystaé
opinie ekspertow.

Student potrafi samodzielnie
przeprowadzi¢ proces rozwigzania
probleméw przy uwzglednieniu
opinii ekspertéw.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK?5] realizacja zadania
problemowego

[SK6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[Z2ISZL3_U03] Uwzglgdnia w
procesie podejmowania decyzji jej
skutki prawne, etyczne,
spoteczne, ekologiczne i
ekonomiczne, uwzgledniajac
jednoczesnie specyfike
funkcjonowania podmiotow
leczniczych i biorgc pod uwage
dobro pacjenta.

Student potrafi podejmowac
decyzje dotyczgce funkcjonowania
podmiotéw ochrony zdrowia
uwzgledniajgc ich skutki prawne,
etyczne, spoteczne i ekologiczne.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[SU6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[ZISZL3_W05] Ma zaawansowang
wiedze na temat otoczenia
jednostek opieki zdrowotne;j i
zachodzacych w ich obszarze
zmian, a takze na temat relacji,
znaczenia i wptywu otoczenia i
interesariuszy na funkcjonowanie
jednostek opieki zdrowotnej. Zna
podstawowe metody
diagnozowania makro- i
mikrootoczenia jednostek opieki
zdrowotne;j.

Student potrafi identyfikowaé
zmiany zachodzgce w otoczeniu
podmiotéw ochrony zdrowia, jak
rowniez potrafi okresli¢ wptyw
otoczenia oraz interesariuszy na
funkcjonowanie tych jednostek.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[Z1SZL3_U04] Potrafi zastosowac
zdobytg wiedze z okreslonego
obszaru nauk o zarzgdzaniu i
jakosci w praktyce zawodowej, w
tym z zakresie zarzadzania
podmiotami leczniczymi.

Student potrafi wykorzystac
zdobytag wiedze z obszaru nauk o
zarzadzaniu i jakosci w praktyce
zawodowej, w szczegolnosci w
zarzgdzaniu organizacjami opieki
zdrowotne;j.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[ZISZL3_WO07] Zna i rozumie
wptyw dziatalnosci leczniczej na
Srodowisko naturalne i
spoteczenstwo, a takze implikacje
prawne i etyczne, jakie jej
towarzysza.

Student potrafi okresli¢ wptyw
dziatalnosci podmiotéw opieki
zdrowotnej na funkcjonowanie
Srodowiska naturalnego oraz
spoteczenstwa wraz z
towarzyszacymi temu implikacjami
prawnymi i etycznymi.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[Z1SZL3_WO03] Zna i rozumie, w
stopniu zaawansowanym, funkcje
zarzadzania i role kadry
kierowniczej w ich realizacji oraz
sposoby osiggania celéw
jednostek opieki zdrowotne;.

Student potrafi okresli¢ aspekty
wptywu dziatan kadry kierowniczej
na zarzgdzanie organizacjami
oraz potrafi formutowac¢ sposoby
realizacji celow podmiotéw opieki
zdrowotne;j.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[Z1SZL3_U05] Potrafi poprawnie
wybra¢ i zastosowaé metody i
narzedzia stosowane w m.in. w
naukach o zarzgdzaniu i jakosci,
ekonomii, naukach
socjologicznych adekwatne do
problemu i specyfiki zarzgdzania
podmiotami leczniczymi.

Student potrafi wykorzysta¢ w
stopniu zaawansowanym techniki i
narzedzia stosowane w
podmiotach opieki zdrwotnej z
zakresu nauk zarzadzania i
jakosci, nauk socjologicznych oraz
ekonomii.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[SUB] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta
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Tresci przedmiotu

1. Negocjacje - wprowadzenie (definicje, cele, zasady prowadzenia)

2. Etapy negocjacji.

3. Taktyki i orientacje negocjacyjne - cechy skutecznego negocjatora.

4. Komunikacja werbalna i niewerbalna w negocjacjach i mediacjach. - rodzaje, cechy, bariery, zasady
komunikowania.

5. Negocjator - cechy

6. Mediacje - istota, zasady, cechy i rola mediatora

7. Prowadzenie negocjacji - warsztat

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Wiedza z obszaru Podstaw zarzgdzania

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposoéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Analiza tekstow z dyskusjg - 51.0% 30.0%
Analiza zdarzen krytycznych
(przypadkow) - Dyskusja - Praca

w grupach

wykonanie pracy zaliczeniowe;j - 51.0% 35.0%

projekt lub prezentacja

kolokwium 51.0% 35.0%

Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do TAK. Negocjacje bez

poddawania sie, PWE, Warszawa 2016.
W. Ury, Odchodzgc od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do
kooperacji, PWE, Warszawa 2013.
Ch. Voss, T. Raz, Negocjuj jakby od tego zalezato twoje zycie,
MTBiznes, Warszawa 2017.
Praca zbiorowa: Negocjacje droga do paktu spotecznego.
Doswiadczenia, tres¢, partnerzy, formy, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Warszawa 1995

Uzupetniajaca lista lektur L. Buksak, Szkota méwcow. Mysl i prezentuj inaczej niz wszyscy,

HELION, Gliwice 2019.

Knocinska A., A. Stefanska, E. Kwiatkowska (red.), Konflikt -
negocjacje - kultura komunikacja. Psychospoteczne uwarunkowania i
aplikacje, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2014.

K. Btaszczyk, R. Uzdzicki, Zbigniew Necki (red.), Komunikacja i
negocjowanie a wspotdziatanie interpersonalne, Wydawnictwo: Adam
Marszatek, Torun 2010

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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