Gdanski

Karta przedmiotu

Uniwersytet

Nazwa i kod przedmiotu

Hospitality w biznesie sportowym, PG_00177349

Kierunek studiow

Ekonomia (O), Miedzynarodowe stosunki gospodarcze (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2024 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2025/2026

studenta

Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
polski
Semestr studiow 3 Liczba punktéw ECTS 2.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. Dariusz Ttoczynski
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | dr hab. Dariusz Tloczyriski
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 0.0 0.0 30

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu Hospitality w biznesie sportowym jest zapoznanie studentéw z zasadami, strategiami i
praktykami zwigzanymi z tworzeniem oraz zarzadzaniem ofertg hospitality w sektorze sportowym.

Data wygenerowania:

11.07.2025 21:58

Strona 1z5




Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[MSGMU2_KO08] odpowiedzialnie
przygotowuje sie do swojej pracy,
potrafi

okresli¢ priorytety oraz
odpowiednio rozplanowac prace z
uwzglednieniem zmieniajgcych sie
potrzeb spotecznych

odpowiedzialnie przygotowuje sie
do swojej pracy, potrafi okresli¢
priorytety aby pozyska¢ nowych
partneréw biznesowych

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMUZ2_WO04] zna rézne
rodzaje wiezi gospodarczych i
spotecznych oraz wystepujgce
migdzy nimi prawidtowosci, ma
pogtebiong wiedze w zakresie
wiezi gospodarczych i
finansowych tgczacych
przedsigbiorstwa

zna rézne rodzaje wiezi
spotecznych oraz wystepujgce
miedzy nimi prawidtowosci, w
aspekcie pozyskiwania partnerow
biznesowych

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[EKONMU2_W03] ma pogtebiong
wiedze o relacjach miedzy
zjawiskami, podmiotami i
organizacjami gospodarczymi
oraz instytucjami publicznymi
funkcjonujacymi w sferze krajowej,
miedzynarodowej i
miedzykulturowej

ma pogtebiong wiedzeg o relacjach
i kulturze w zachowaniach
partneréw funkcjonujacych na
rynkach zagranicznych

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[EKONMU2_W02] ma pogtebiong
wiedze o réznych rodzajach
istniejgcych podmiotow i
organizacji gospodarczych oraz
poszerzong wiedzeg o instytucjach
publicznych

ma pogtebiong wiedze o réznych
rodzajach istniejgcych podmiotow
i organizacji gospodarczych w
celu pozyskania wspétpracy

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[EKONMU2_U03] potrafi
analizowac przyczyny i przebieg
procesow i zjawisk gospodarczych
i spotecznych, formutowaé wiasne
opinie na ten temat, stawia¢
hipotezy badawcze oraz dobierac i
stosowac¢ metody ich weryfikacji

potrafi analizowac przyczyny i
przebieg procesow i zjawisk
rynkowych w celu pozyskania
partneréw biznesowych

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[EKONMU2_U06] posiada
umiejetnos¢ wykorzystania w
praktyce réznych form i zakresu
zdobytej wiedzy z zakresu
ekonomii, finanséw i zarzadzania,
uzupetniajgc jg o0 samodzielng
krytyczng analize skutecznosci i
przydatnosci

posiada umiejetno$¢
wykorzystania w praktyce réznych
form i zakresu zdobytej wiedzy z
zakresu ekonomii, finanséw i
zarzadzania, aby pozyskaé
partneréw biznesowych

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[MSGMU2_UO01] potrafi tworczo
interpretowac i wyjasnia¢ ztozone i
nietypowe

zjawiska ekonomiczne oraz
relacje wystepujgce miedzy nimi,
korzystajgc z posiadanej wiedzy z
zakresu ekonomii, finansow i
migdzynarodowych stosunkow
gospodarczych

potrafi twérczo interpretowac i
wyjasnia¢ ztozone i nietypowe
zjawiska ekonomiczne w celu
przezwyciezenia trudnosci na
rynku sportowym

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGMU2_U03] potrafi
identyfikowac i analizowac
powigzania wystepujace

miedzy podmiotami
gospodarczymi i instytucjami w ich
otoczeniu krajowym i
miedzynarodowym

potrafi identyfikowac i analizowaé
powigzania wystepujgce migdzy
podmiotami rynku sportu w ujeciu
krajowym i miedzynarodowym

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[MSGMU2_WO03] zna i rozumie
rodzaje wiezi ekonomicznych oraz
rzgdzace nimi

prawidtowosci, rozumie
uwarunkowania oraz zasady
funkcjonowania rynku i
mechanizmu rynkowego, w
aspekcie

krajowym, miedzynarodowym i
globalnym

zna i rozumie rodzaje powigzan
ekonomicznych i spotecznych
pomiedzy interesariuszami rynku
sportu

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[MSGMU2_WO01] ma pogtebiong i
uporzadkowang wiedze z zakresu
nauk

ekonomicznych, w szczegolnosci
ekonomii, jej miejsca w

systemie nauk, relacji z innymi
naukami i dziedzinami wiedzy

ma pogtebiong i uporzadkowang
wiedze z zakresu nauk
ekonomicznych, zarzadzania w
celu osiggniecia pozytywnych
relacji z interesariuszami

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW5] realizacja zadania
problemowego
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[EKONMU2_KO06] jest gotow
przestrzegac i rozwija¢ w zyciu
zawodowym zasady etyki biznesu
i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, szanowac¢ innych, by¢
osobg lojalng wobec pracodawcy,
uwzgledniajgc zmieniajgce sie
potrzeby spoteczne

jest gotdw przestrzegac i rozwija¢
w zyciu zawodowym zasady etyki
biznesu i spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu,
szanowac innych wobec
partneréw biznesowych

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK5] realizacja zadania
problemowego
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Tresci przedmiotu
1. Wprowadzenie do hospitality w sporcie

" Definicja i zakres ustug hospitality w sektorze sportowym
Historia i rozwdj ustug hospitality na rynku sportowym
Rola hospitality w strategii marketingowej i wizerunkowej klubu lub wydarzenia
2. Rodzaje ustug hospitality w biznesie sportowym
Pakiety VIP i premium seating formy, standardy, oczekiwania
Strefy hospitality: loze, skyboxy, klubowe strefy biznesowe
Ustugi dodatkowe: catering, concierge, dedykowana obstuga klienta
3. Organizacja i zarzadzanie ofertg hospitality
1.
Planowanie wydarzen z ofertg hospitality (logistyka, harmonogram)
Zarzadzanie relacjami z klientami B2B i B2C
Obstuga goscia standardy, personel, komunikacja

4. Marketing i sprzedaz ustug hospitality

Segmentacja klientéw i personalizacja oferty

2.

Narzedzia promoc;ji i kanaty sprzedazy pakietow hospitality
3.

Budowanie lojalnosci i dtugofalowych relacji z partnerami
5. Aspekty ekonomiczne i prawne

Model finansowy i zrédta przychoddw z hospitality

2.

Umowy sponsoringowe i regulacje prawne
3.

Zarzgdzanie ryzykiem i odpowiedzialnos¢ organizatora
6. Hospitality w praktyce studia przypadkéow

Przyktady klubéw sportowych i organizatorow wydarzen (np. UEFA, F1, NBA)

Analiza oferty hospitality na stadionach i arenach sportowych

Innowacje i nowe trendy (np. e-sport, VR hospitality, event experience)

7. Spoteczna odpowiedzialnos¢ i jakos¢ ustug
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CSR w hospitality dziatania srodowiskowe i spoteczne

Standardy jakosci i mierniki satysfakcji klienta

Etyka biznesu i inkluzywnos$¢ w ofertach hospitality

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Student musi zna¢ podstawowe pojecia ekonomiczne, posiada¢ umiejgtnosci wersyfikacji i oceny
probleméw badawczych oraz umie¢ samodzielnie / grupowo przedstawia¢ swoje stanowisko.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

projekt grupowy 51.0% 30.0%
analiza przypadkow 51.0% 20.0%
przygowowanie prezentacji 51.0% 40.0%
uczestnictwo 51.0% 10.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

G. Masterman, Strategic Sports Event Management, Routledge, 2009

Uzupetniajaca lista lektur

M. Parent, Routledge Handbook of Sports Event Management, Taylor

& Francis Ltd 2017

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

sport, biznes, przedsiebiorstwo, interesariusze

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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