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planem studiow
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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest pozyskanie dogtebnej i uzytecznej wiedzy specjalistycznej niezbednej do
wprowadzania na rynek i rozwijania sklepéw internetowych, jak réwniez pozyskania zestawu konkretnych
kompetenciji i umiejetnosci zarzadczych z punktu widzenia zarzadzania organizacja, a w szczegoélnosci
dziatalnoscig handlowg w Internecie. Efektem przedmiotu jest takze pozyskanie wiedzy praktycznej z
zakresu eCommerce, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw prawnych, technicznych, marketingowych

oraz logistycznych.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[FIRMU2_UO06] Student potrafi
wykorzystywac i integrowac
uporzadkowang wiedze
szczego6towq z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, a takze
ekonomii i finanséw na potrzeby
rozstrzygania dylematéw oraz
opracowywania rozwigzan (w tym
innowacyjnych) dla ztozonych lub
nietypowych probleméw,
pojawiajacych sie w pracy
zawodowej w obszarze finanséw i
rachunkowosci.

Student potrafi zaprojektowac
wiasny sklep internetowy wraz z
doborem odpowiedniej
technologii, zaplanowaniem
procesow sprzedazy oraz dziatan
marketingowych, obstugi
zamowien, klientow i aspektow
logistycznych, ze szczegdinym
uwzglednieniem perpektywy
finansowe;.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMU2_W01] Student w
pogtebionym stopniu zna i
rozumie charakter i kierunki
rozwoju teorii z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomii i finanséw wraz z ich
miejscem w systemie nauk
spotecznych - w szczegélnosci ich
znaczenie z perspektywy
podejmowania decyzji
biznesowych.

Student potrafi zaprojektowac¢
wiasny sklep internetowy wraz z
doborem odpowiedniej
technologii, zaplanowaniem
procesow sprzedazy oraz dziatan
marketingowych, obstugi
zamowien, klientdw i aspektéw
logistycznych, ze szczegdinym
uwzglednieniem procesow
decyzyjnych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[NEMU2_WO01] Student w
pogtebionym stopniu zna i
rozumie charakter i ewolucje teorii
z zakresu nauk o zarzadzaniu i
jakosci oraz ekonomii i finansow
wraz z ich miejscem w systemie
nauk spotecznych - w
szczegolnosci gléwne trendy
rozwoju metod i narzedzi
informatycznych lub
statystycznych.

tudent potrafi zaprojektowaé
wiasny sklep internetowy wraz z
doborem odpowiedniej
technologii, zaplanowaniem
procesow sprzedazy oraz dziatan
marketingowych, obstugi
zamowien, klientdw i aspektow
logistycznych, ze szczegdinym
uwzglednieniem zastosowania

réznych narzedzi informatycznych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FIRMU2_WO01] Student w
pogtebionym stopniu, na bazie
uporzgdkowanej wiedzy
teoretycznej, zna i rozumie
charakter i tendecje rozwoju teorii
z zakresu nauk o zarzadzaniu i
jakosci oraz ekonomii i finanséw
wraz z ich miejscem w systemie
nauk spotecznych - w
szczegolnosci z perspektywy
finanséw i rachunkowosci.

Student ma wiedze z zakresu
biznesu cyfrowego, w tym rynku
eCommerce, modeli i procesow
sprzedazowych, jak rowniez
wiedze w obszarze
bezpieczenstwa i aspektow
prawnych zwigzanych z
prowadzeniem sklepu
internetowego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem perpektywy
finansowe;.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMUZ2_UO06] Student potrafi
wykorzystywac i integrowaé
uporzadkowang wiedze
szczeg6tdwg z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, a takze
ekonomii i finanséw na potrzeby
rozstrzygania dylematéw oraz
opracowywania rozwigzan (w tym
innowacyjnych) dla ztozonych lub
nietypowych problemow
zarzadczych, pojawiajgcych sie w
pracy zawodowe;j.

Student ma wiedze z zakresu
biznesu cyfrowego, w tym rynku
eCommerce, modeli i proceséw
sprzedazowych, jak réwniez
wiedze w obszarze
bezpieczenstwa i aspektow
prawnych zwigzanych z
prowadzeniem sklepu
internetowego, ze szczegdinym
uwzglednieniem procesow
decyzyjnych.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IEMU2_UO06] Student potrafi
wykorzystywac i integrowac
uporzadkowang i szczgotowg
wiedze z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomii i finanséw na potrzeby
rozstrzygania dylematow i
opracowywania innowacyjnych
rozwigzan ztozonych lub
nietypowych probleméw,
pojawiajacych sie w pracy
zawodowe;.

Student ma wiedze z zakresu
biznesu cyfrowego, w tym rynku
eCommerce, modeli i procesow
sprzedazowych, jak réwniez
wiedze w obszarze
bezpieczenstwa i aspektow
prawnych zwigzanych z
prowadzeniem sklepu
internetowego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zastosowania
narzedzi informatycznych.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Tresci przedmiotu

Definicja i istota biznesu cyfrowego oraz eCommerce. Wprowadzenie do eCommerce, podstawowe
pojecia, modele sprzedazy.
Podstatowe aspekty prawne prowadzenia sklepu internetowego, w tym ochrona konsumenta i danych

Bezpieczenstwo i ciggto$¢ dziatan eCommerce ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa
Tworzenie wtasnego sklepu internetowego wraz z wyborem technologii i narzedzi, projektowania
Dziatania i strategie marketingowe (omnichannel vs. multichannel vs. cross-channel). Pozyskiwanie

klientow. Marketing automation. Narzedzia analityczne i mierzenie skutecznos$ci dziatan.
Obtuga zaméwien i klientow sklepu internetowego. Logistyka i magazynowanie, dropshipping.

2.
osobowych (RODO).
3.
infrastuktury i danych.
4.
interfejsu sklepu, architektury informac;ji i proceséw sprzedazy.
5.
6.
7. Przeglad rynku eCommerce w Polsce i na $wiecie.
8. Rola Al w eCommerce.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Student powinien posiada¢ podstawowg wiedze z zakresu biznesu cyfrowego i mediéw spotecznosciowych.

Sposoby i kryteria

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

oceniania osigganych Test pisemny 51.0% 50.0%
efektow uczenia sig Projekt zaliczeniowy 51.0% 50.0%
Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur 1. Autorskie materiaty dydaktyczne (wyktadowe i laboratoryjne)

prowadzacych zajecia.

2. Chaffey D., Digital Business i E-commerce Management,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.

3. Karwatka P. i in., Technologia w ecommerce. Teoria i praktyka.
Poradnik menedzera, HELION, Gliwice 2013.

4. Debicka O., Borodo A., Winiarski J., Ochrona danych osobowych
w branzy e-commerce w Polsce. Studia i Materiaty Instytutu
Transportu i Handlu Morskiego, 14, 2017, s. 145-157.

Uzupetniajaca lista lektur

N/A

Adresy eZasobdw

Przyk+adowe zagadnienia/ 1. Projekt wtasnego sklepu internetowego.
przyk’fadowe pytania/ 2. Prolgkt i ana}llza skutecznosc_l kampan!l marketlngowej w eCommerce.
i . 3. Analiza poréwnawcza modeli sprzedazy online.
realizowane zadania 4. Analiza aspektow prawne prowadzenia sklepu internetowego.
5. Zastosowanie sztucznej inteligencji w eCommerce - case study.
Nie dotyczy

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu
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