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Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Grupa zaje¢ fakultatywnych

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wyktadowy angielski
Angielski
Semestr studiow 6 Liczba punktéw ECTS 5.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Transportu i Handlu Morskiego -> Zaktad Gospodarki

Elektronicznej

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr hab. Jacek Winiarski

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

dr hab. Jacek Winiarski

studenta

Formy zaje¢ Forma zajec Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 30.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zajeé¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin prac dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
Yy planem studiéw
Liczba godzin pracy |30 0.0 0.0 30

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest rozwijanie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych w konteks$cie biznesowym, w

tym efektywnego przekazywania informacji, prowadzenia negocjacji, zarzadzania konfliktami oraz
budowania relacji interpersonalnych w srodowisku zawodowym.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_UQ7] potrafi bra¢ udziat
w analizach i ocenach
alternatywnych

rozwigzan probleméw
gospodarczych i spotecznych i
dobiera¢

metody oraz instrumenty
pozwalajace racjonalnie je
rozstrzygacé

Student potrafi uczestniczy¢ w
analizach i ocenach
alternatywnych rozwigzan
probleméw gospodarczych i
spotecznych oraz dobieraé
odpowiednie metody i instrumenty
pozwalajace na ich racjonalne
rozstrzyganie.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGL3_W11] ma
zaawansowang wiedze na temat
regut oraz norm (prawnych,
organizacyjnych, etycznych)
organizujgcych struktury i
instytucje ekonomiczne (w
szczegolnosci te na rynku
miedzynarodowym)

Student zna i rozumie
zaawansowane reguly oraz normy
prawne, organizacyjne i etyczne
regulujace funkcjonowanie
struktur i instytuciji
ekonomicznych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zasad
obowigzujacych na rynku
miedzynarodowym.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_W11] zna ogodlne
zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej

przedsiebiorczosci, wykorzystujac
wiedze z zakresu ekonomii,
finanséw i nauk o zarzadzaniu

Student zna i rozumie ogdine
zasady tworzenia oraz rozwoju
form indywidualnej
przedsigbiorczosci, integrujac
wiedze z zakresu ekonomii,
finansow i nauk o zarzadzaniu w
kontekscie podejmowania decyzji
biznesowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGL3_U01] potrafi prawidtowo
interpretowac i wyjasniac zjawiska
gospodarcze i spoteczne,
analizowac ich przyczyny,
przebieg oraz powigzania migedzy
tymi zjawiskami, korzystajac z
posiadanej wiedzy z ekonomii,
finanséw i miedzynarodowych
stosunkow gospodarczych

Student potrafi interpretowac i
analizowac zjawiska gospodarcze
oraz spoteczne, identyfikujgc ich
przyczyny, przebieg i wzajemne
powigzania z wykorzystaniem
wiedzy z zakresu ekonomii,
finanséw i miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_KO05] prawidtowo
identyfikuje, diagnozuje i
rozstrzyga dylematy oraz rézne
warianty rozwigzan, zwigzane z
wykonywaniem zawodu

Student potrafi identyfikowac,
analizowac i rozwigzywac
dylematy etyczne oraz wybiera¢
optymalne warianty rozwigzan w
sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem zawodu.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Tresci przedmiotu

1. Podstawy komunikacji biznesowej Zasady skutecznego komunikowania sie w biznesie, bariery
komunikacyjne, znaczenie mowy ciata.
2. Techniki prezentacji i przemoéwien publicznych Jak przygotowaé i prowadzi¢ angazujace

prezentacje biznesowe.

3. Negocjacje w srodowisku biznesowym Strategie negocjacyjne, techniki radzenia sobie z trudnymi

partnerami, osigganie win-win.

4. Komunikacja miedzykulturowa w biznesie Rozumienie réznic kulturowych i ich wptywu na

komunikacje.

5. Zarzadzanie konfliktami i trudnymi rozmowami Rozwigzywanie konfliktéw w zespole i z klientami,

techniki mediac;ji.

6. Pisanie w biznesie Tworzenie profesjonalnych e-maili, raportéw i ofert handlowych.
7. Budowanie relacji i zarzadzanie siecig kontaktow Sztuka networkingu i utrzymywania relacji

biznesowych.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

*  Ukonczenie przedmiotu "Podstawy ekonomii"
*  Podstawowa znajomos¢ pakietu MS Office

Sposoby i kryteria

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

oceniania osigganych Egzamnin 51.0% 5.0%
efektéw uczenia sie Indywidualna prezentacja przed 50.0% 80.0%
grupg studentow
Aktywny udziat w debacie 0.0% 15.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur 1.

Adler, R. B., Elmhorst, J. M., & Lucas, K. (2022). Communicating
at work: Strategies for success in business and the professions
(12th ed.). McGraw-Hill Education.

2. Guffey, M. E., Loewy, D., & Aimonte, R. (2021). Essentials of
business communication (11th ed.). Cengage Learning.

3. Cardon, P. W. (2021). Business communication: Developing
leaders for a networked world (4th ed.). McGraw-Hill Education.

Uzupetniajaca lista lektur 1. Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and

organizations: Software of the mind (3rd ed.). McGraw-Hill
Education.

2. Fisher, R, Ury, W., & Patton, B. (2011). Getting to yes: Negotiating
agreement without giving in (3rd ed.). Penguin Books.

3. Bolton, R. (2015). People skills: How to assert yourself, listen to

others, and resolve conflicts (3rd ed.). Touchstone.

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

N

Analiza sytuacji komunikacyjnej:

Rozwiazanie konfliktu:

Opisz, jakie btedy komunikacyjne popetnit zespot podczas negocjacji przedstawionej w zataczonym
opisie sytuacji. Zaproponuj trzy konkretne sposoby poprawy komunikaciji.

Przygotowanie prezentacji biznesowej:
Przygotuj plan prezentacji na temat wprowadzenia nowego produktu na rynek. Uwzglednij strukture,
kluczowe informacje oraz spos6b angazowania odbiorcéw.

W podanym studium przypadku wystapit konflikt miedzy dwoma cztonkami zespotu. Zidentyfikuj jego
przyczyny i zaproponuj kroki, jakie powinien podja¢ menedzer, aby rozwigzac¢ sytuacje.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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