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Cel przedmiotu

Zrozumienie proceséw zachodzacych w ramach przedsiebiorstwa. Umiejetnosé definiowania potrzeb i
preferenciji klientdw oraz tworzenia w oparciu o nie produktéw i ustug.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[MSGL3_KO04] jest gotéw myslec¢ i
dziata¢ w sposoéb przedsiebiorczy;
dostosowuje

sie do nowych sytuacji i
warunkow, podejmuje wyzwania
kreatywnego myslenia, jest
odporny na porazki, umie
identyfikowa¢ zagrozenia oraz
ocenic¢ ryzyko ich wystapienia

Student dostosowuje sie do
nowych sytuacji i warunkow,
podejmuje wyzwania kreatywnego
myslenia, nabywa odporno$¢ na
porazki jako cztonek zespotu
biorgcego udziat w symulaciji.
Dodatkowe pytania, ktére dotycza
mechanizmu symulacji omawiane
sg podczas konsultacji z
prowadzacym zajecia.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK?5] realizacja zadania
problemowego

[SK6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[MSGL3_W15] ma
zaawansowang wiedze o
zarzgdzaniu podmiotem
gospodarczym na rynku
miedzynarodowym, zna i rozumie
strategie oraz narzedzia
marketingowe wykorzystywane w
tym zarzadzaniu

Student ma wiedze o
marketingowych narzedziach
kontroli pozycji przedsiebiorstwa
na rynku.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[MSGL3_WO09] ma wiedze o
cztowieku jako jednostce
podejmujacej decyzje
ekonomiczne, dziatajacej w
strukturach spotecznych i
jednostkach organizacyjnych, w
szczegolnosci przedsigbiorstwach
lub prowadzacej indywidualng
dziatalno$¢ gospodarcza

Student ma rozszerzong wiedze o
cztowieku jako konsumencie i
nabywcy produktow
zaproponowanych przez
uczestnikdw symulacji.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[MSGL3_WO07] zna i rozumie
rodzaje wiezi ekonomicznych oraz
rzadzace nimi prawidtowosci, w
tym zasady funkcjonowania rynku
i mechanizmu rynkowego,
zaréwno w aspekcie krajowym, jak
i miedzynarodowym

Student ma pogtebiong wiedze o
relacjach miedzy podmiotami,
uczestnikami symulacji i
zachodzacymi miedzy nimi
zjawiskami.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[EKONL3_WO03] ma
zaawansowang wiedze o
relacjach miedzy podmiotami
gospodarczymi i organizacjami
spotecznymi funkcjonujacymi w
sferze krajowej, miedzynarodowej
i miedzykulturowej

Student ma pogtebiong wiedze o
relacjach miedzy podmiotami,
uczestnikami symulacji i
zachodzacymi miedzy nimi
zjawiskami.

[SW1] wypowiedZ ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[EKONL3_KO04] jest gotéw mysle¢
i dziata¢ w sposob
przedsiebiorczy; dostosowuije sie
do nowych sytuacji i warunkéw,
podejmuje wyzwania kreatywnego
myslenia, jest odporny na porazki,
umie identyfikowa¢ zagrozenia
oraz oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Student dostosowuje sie do
nowych sytuacji i warunkow,
podejmuje wyzwania kreatywnego
myslenia, nabywa odporno$¢ na
porazki jako cztonek zespotu
bioracego udziat w symulaciji.
Dodatkowe pytania, ktére dotyczg
mechanizmu symulacji omawiane
sg podczas konsultacji z
prowadzacym zajecia.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[EKONL3_WO05] ma
zaawansowang wiedze o
cztowieku jako podmiocie
tworzgacym

struktury spoteczne i zasady ich
funkcjonowania oraz o jego
dziataniu w tych strukturach, zna
dobrze motywy podejmowania
decyzji gospodarczych przez
cztowieka

Student ma rozszerzong wiedze o
cztowieku jako konsumencie i
nabywcy produktow
zaproponowanych przez
uczestnikow symulaciji.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[EKONL3_U13] potrafi
wspotdziata¢ i pracowaé w grupie
(w tym w

Srodowisku miedzynarodowym),
przyjmujac w niej rézne role

Student potrafi wspotdziataé i
pracowac¢ w zespole reprezentujac
przedsigbiorstwo, uczestnika
symulacji.

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[MSGL3_U14] potrafi wspotdziata¢
i pracowac¢ w grupie (w tym w
Srodowisku

miedzynarodowym), przyjmujac w
niej rézne role

Student potrafi wspoétdziata i
pracowac w zespole reprezentujgc
przedsigbiorstwo, uczestnika
symulaciji.

[SUS5] realizacja zadania
problemowego

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta
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Tresci przedmiotu

1. Wprowadzenie do strategicznego zarzadzania przedsigbiorstwem 1

1.1. Metody ksztaltowania celéw strategicznych w przedsigbiorstwie

1.2. Elementy planu strategicznego

2. Wprowadzenie do strategicznego zarzgdzania przedsiebiorstwem 2

2.1. Podstawowe analizy strategiczne

2.2. Metody pozycjonowania wzgledem konkurentow

3. Metody segmentacji klientow

3.1. Segmentacja w oparciu o preferencje i zwyczaje klientow

3.2. Charakterystyka demograficzna segmentéw

4. Opracowanie diugofalowej strategii dla prowadzonego przedsiebiorstwa

5. Wprowadzenie do symulaciji

5.1. Opis sytuacji na rynku

5.2. Nauka obstugi interfejsu uzytkownika

6. Metody wprowadzania nowego produktu na rynek

6.1. Analiza oczekiwan i preferenciji klientow

6.3. Definiowanie przedziatu akceptowalnosci cen

7. Budowanie i wdrazanie strategii komunikacyjnych

7.1. Dobor komunikatu i mediéw do segmentéw docelowych

7.2. Swiadomos$é spontaniczna i wspomagana

8. Badania satysfakcji i lojalnosci klientow

8.1. Wskaznik satysfakcji ogdinej

8.2. Wptyw poszczegdlnych elementéw oferty na ogdlne zadowolenie klientow

9. Podsumowanie zaje¢

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Aktywnos¢ 0.0% 10.0%

Projekt 51.0% 90.0%
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Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur Marcin Skurczynski, Strategiczna symulacja rynkowa 4RMR -
Podrecznik, IHZ, Sopot 2015

Marcin Skurczynski, Segmentacja - materiaty do zaje¢, IHZ, Sopot 2010

Uzupetniajaca lista lektur Philip Kotler, Marketing Management, Pearson, wydania po 2000 roku

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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