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Cel przedmiotu

Studenci beda przygotowani do zrozumienia determinant zachowan konsumenckich i zasad procesu
zakupowego, uwarunkowanych zaréwno czynnikami racjonalnymi, jak i emocjonalnymi,
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[MSGMU2_W14] posiada
pogtebiong wiedze o cztowieku
jako jednostce

podejmujgcej decyzje
ekonomiczne, dziatajgcej w
strukturach

spotecznych i jednostkach
organizacyjnych, w szczegélnosci
w

przedsiebiorstwach dziatajacych
na rynku miedzynarodowym

Student ma wiedze o cztowieku
jako konsumencie, podejmujacym
decyzje nabywcze, dziatajagcym
indywidualne lub w strukturach
spotecznych, wykazujac
roznorakie aktywnosci rynkowe.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMUZ2_U10] posiada
pogtebiong umiejetnosé
przygotowania specjalistycznych
wystapien ustnych, w jezyku
polskim i jezyku obcym z
problematyki gospodarczej i
spotecznej, z wykorzystaniem
specjalistycznych ujec
teoretycznych, zasad
gromadzenia réznych zrédet
danych, ich opisu i interpretaciji
oraz wnioskowania na bazie
literatury naukowej, potrafi
przygotowac i poprowadzi¢ debate

Student posiada pogtebiong
umiejetnos$¢ przygotowania i
wygtaszania specjalistycznych
prezentacji ustnych w jezyku
ANGIELSKIM, dotyczacych
zagadnien konsumenckich w
kontekscie gospodarczym i
spotecznym, z wykorzystaniem
odpowiednich zrédet danych i
literatury naukowej z obszaru
ekonomii behawioralne;j.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[EKONMUZ2_U02] potrafi
wykorzystywac¢ posiadang wiedzg
do opisu i analizowania przyczyn i
przebiegu procesow i zjawisk
gospodarczych i spotecznych oraz
potrafi formutowa¢ wtasne opinie i
krytycznie dobiera¢ dane i metody
analiz na podstawie dorobku nauk
ekonomicznych i spotecznych

Student potrafi wykorzystywac
zdobyta wiedze do opisu i analizy
zjawisk gospodarczych i
spotecznych zwigzanych z
konsumentami, formutujac witasne
opinie oraz krytycznie dobierajac
dane i metody analizy w oparciu o
dorobek nauk ekonomicznych i
spotecznych

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[EKONMU2_WO03] ma pogtebiong
wiedze o relacjach migdzy
zjawiskami, podmiotami i
organizacjami gospodarczymi
oraz instytucjami publicznymi
funkcjonujacymi w sferze krajowej,
miedzynarodowej i
miedzykulturowej

Student posiada pogtebiong
wiedze na temat relacji miedzy
zjawiskami, podmiotami i
organizacjami gospodarczymi
oraz instytucjami publicznymi,
dziatajgcymi na poziomie
krajowym, miedzynarodowym i
miedzykulturowym, ze
szczegollnym uwzglednieniem roli
wspotczesnego konsumenta
funkcjonujacego w erze cyfrowe;j,
zréwnowazonego rozwoju i
gospodarki opartej na danych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMU2_WO05] ma
rozszerzong wiedze o cztowieku
jako producencie i konsumencie i
poszerzong wiedze o cztowieku
jako twércy kultury i struktur
spotecznych

Student ma wiedze o cziowieku
jako konsumencie, podejmujacym
decyzje nabywcze, dziatajgcym
indywidualne lub w strukturach
spotecznych, wykazujac
réznorakie aktywnosci rynkowe.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMU2_U13] potrafi kierowaé
praca zespotu oraz wspotdziatac i
pracowac w zespole (w tym w
Srodowisku miedzynarodowym),
przyjmujac w nim wiodgca role

Potrafi skutecznie wspotpracowaé
w zespole, takze
miedzynarodowym, petiac
réowniez role lidera.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[EKONMU2_KO05] prawidtowo
identyfikuje, diagnozuje i
rozstrzyga dylematy oraz rézne
warianty rozwigzan zwigzane z
wykonywaniem zawodu

Student prawidtowo identyfikuje,
analizuje i rozstrzyga dylematy
oraz alternatywne rozwigzania
zwigzane z wykonywaniem
zawodu, ze szczegllnym
uwzglednieniem wyzwan
dotyczacych potrzeb, praw i
zachowan konsumentéw w
dynamicznie zmieniajgcym sie
Srodowisku rynkowym

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONMU2_W10] zna pojecia i
zasady z zakresu ochrony
wilasnosci przemystowej i prawa
autorskiego oraz rozumie
koniecznos¢ zarzadzania
zasobami wiasnosci intelektualnej

Student zna i rozumie
podstawowe pojecia i zasady
ochrony wiasnosci intelektualnej,
w tym zwilaszcza przemystowej
oraz prawa autorskiego,
szczegolnie z perspektywy
konsumenta.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[MSGMU2_KO05] jest gotéw do
inicjowania dziatan na rzecz
interesu publicznego,
inspirowania oraz organizowania
projektow na rzecz srodowiska

i otoczenia biznesu
miedzynarodowego, w zgodzie z
ideg

zréwnowazonego rozwoju i
wynikajgcymi z niej wymaganiami
prawnymi, ekonomicznymi,
ekologicznymi, politycznymi i
spotecznymi

Student jest gotéw do
podejmowania wyzwan
dotyczacych

podstawowych dylematow
wspotczesnej gospodarki
Swiatowej, w ktorej wazna role
odgrywajg konsumenci; rozumiejac
koniecznos¢ wprowadzania
zréwnowazonego rozwoju i
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, uwzgledniajgc dobro
konsumenta.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[MSGMU2_U03] potrafi
identyfikowac i analizowa¢
powigzania wystepujace

miedzy podmiotami
gospodarczymi i instytucjami w ich
otoczeniu krajowym i
miedzynarodowym

Rozumie powigzania miedzy
firmami i instytucjami, co pozwala
lepiej oceni¢ wptyw ich dziatan na
konsumentow.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[MSGMU2_Wo08] zna i rozumie
pojecia i zasady z zakresu
ochrony wiasnosci

intelektualnej (przemystowe;j) i
prawa autorskiego oraz rozumie
koniecznos$¢ zarzadzania
zasobami wlasnosci intelektualnej

Student zna i rozumie
podstawowe pojecia i zasady
ochrony wiasnosci intelektualnej,
w tym zwitaszcza przemystowej
oraz prawa autorskiego,
szczegolnie z perspektywy
konsumenta.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[MSGMU2_U06] potrafi
zidentyfikowaé rodzaje ryzyka
zwigzane z dziatalnoscig
miedzynarodowg przedsiebiorstw
oraz prawidtowo okresli¢ ich
konsekwencje i metody
ograniczania, przy umiejetnym
wykorzystaniu teorii, z
zastosowaniem wtasciwej metody
badawczej

Potrafi sklasyfikowa¢ ryzyka
konsumenckie w
miedzynarodowym otoczeniu
rynkowym, wskazac¢ na czynniki je
potegujace i zaproponowaé
metody ich redukgciji.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[MSGMU2_WO07] ma pogtebiona
wiedze na temat wybranych regut i
norm

(prawnych, organizacyjnych,
etycznych) warunkujacych
funkcjonowanie struktur i instytucji
ekonomicznych na rynku
miedzynarodowym, rozumie
rzadzace nimi prawidtowosci,
zachodzace w nich zmiany i ich
zrodta oraz ich wptyw na
funkcjonowanie podmiotow
gospodarczych

Zna zasady prawne, etyczne i
organizacyjne rzadzace rynkiem
miedzynarodowym oraz ich wptyw
na oferte i jako$¢ ustug dla
klientow.

[SW1] wypowiedZ ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGMU2_KO07] jest gotéw do
przestrzegania i rozwijania zasad
etyki zawodowej

i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, uwzglednia zmieniajace
sie potrzeby spoteczne, szanuje
réznorodno$¢ pogladow i kultur,
jest profesjonalny i lojalny wobec
pracodawcy

Student prawidtowo identyfikuje,
diagnozuje i rozwigzuje dylematy
zwigzane z zawodem w
Srodowisku miedzynarodowym
oraz jest

gotowy kierowac sie w zyciu
zawodowym etykg biznesu i
odpowiedzialnoscig spoteczna,
okazujac szacunek dla innych i
lojalno$¢ wobec pracodawcy

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[EKONMUZ2_KO01] uznaje
znaczenie wiedzy z zakresu
ekonomii w procesie identyfikacji i
rozwigzywania probleméw
gospodarczych oraz zasiegania
opinii ekspertéw w przypadku
trudnosci z ich samodzielnym
rozwigzaniem

Potrafi analizowac¢ problemy
gospodarcze i korzysta¢ z wiedzy
eksperckiej, by lepiej chroni¢
interesy konsumentow.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[MSGMU2_U01] potrafi twérczo
interpretowac i wyjasnia¢ ztozone i
nietypowe

zjawiska ekonomiczne oraz
relacje wystepujgce miedzy nimi,
korzystajac z posiadanej wiedzy z
zakresu ekonomii, finanséw i
miedzynarodowych stosunkow
gospodarczych

Student potrafi poprawnie
interpretowac i wyjasniac zjawiska
gospodarcze i spoteczne,
analizowac¢ ich przyczyny,
przebieg i powigzania pomiedzy
tymi zjawiskami, wykorzystujac
zdobytg wiedze z zakresu
ekonomii, miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych, w
zakresie zachowan
konsumenckich.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta
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Tresci przedmiotu

OCONOORWN =

Podstawowe pojecia: nabywca, konsument, decydent

Psychologiczne uwarunkowania zachowan konsumenckich

Czynniki sytuacyjne i ich wptyw na zachowania konsumentéw

Decyzje emocjonalne i ich rola w procesie zakupu

Znaczenie ryzyka konsumenckiego i teoria dysonansu poznawczego

Klasyfikacja ryzyk konsumenckich

Proces podejmowania decyzji w warunkach podwyzszonego ryzyka

Czy teoria Veblena ma zastosowanie we wspotczesnych badaniach konsumenckich?
Emocje, dziatanie, myslenie czy to model zachowan konsumenckich XXI wieku?
Ksztattowanie relacji: konsumenci i marki

. Réznorodnos¢ dyscyplin wykorzystywanych w badaniach konsumenckich

Neurologia i neuropsychologia w badaniach konsumenckich

Etyczne aspekty zaawansowanych technik badawczych

Emocje cztowieka a uwarunkowania kulturowe

Ktore teorie ekonomiczne najlepiej odzwierciedlajg wspoétczesne zachowania konsumenckie?
(Wiekszos$¢ powyzszych tematéw omawiana podczas dwoch spotkan)

Woptyw globalnych kryzyséw (pandemia, wojna itp.) na nawyki konsumenckie

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Wymagania wstegpne: a) kilka kluczowych obszaréw, ktére nalezy znac¢ to: elementy marketingu, strategia
marketingowa i podstawy badan marketingowych; b) zajecia w j. ang. - wymaga znajomos¢ tego jezyka na

€O najmniej poziomie B+.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposoéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

test pisemny 51.0% 50.0%
prezentacja zespotowa 51.0% 25.0%
aktywny udziat w zajeciach 51.0% 25.0%
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Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Na przyktad: Spoteczne, kulturowe i miedzykulturowe determinanty zachowan konsumentéw

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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