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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu Zarzadzanie marketingowe jest wyposazenie studentéw w zaawansowang wiedze oraz
praktyczne umiejetnosci niezbedne do planowania, realizacji, analizy i kontroli dziatan marketingowych w
organizacjach funkcjonujgcych w dynamicznym otoczeniu rynkowym.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZL3_WO08] Student w
zaawansowanym stopniu zna i
rozumie cele i specyfike proceséw
zarzadzania, ich powigzanie z
innymi procesami w organizacji
oraz towarzyszace im wyzwania i
dylematy, w kontekscie
zmieniajgcego sie otoczenia.

Student zna i rozumie cele i
specyfike proceséw zarzadzania
marketingowego, wskazuje ich
powigzania z innymi procesami
organizacyjnymi (takimi jak:
produkcja, logistyka, finanse), a
takze opisuje typowe wyzwania i
dylematy towarzyszgce tym
procesom w warunkach
zmiennego otoczenia rynkowego.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_UO07] Student potrafi
przygotowacé prace pisemne oraz
prezentacje i wystgpienia ustne, w
zakresie problematyki zarzadzania.

Student opracowuje prace
pisemng oraz przygotowuije i
przedstawia prezentacje ustng na
temat wybranego zagadnienia z
zakresu zarzgdzania
marketingowego, wykorzystujgc
wiasciwg terminologie, dane oraz
przyktady praktyczne.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_U02] Student potrafi
identyfikowa¢ problemy zwigzane
z funkcjonowaniem organizacji,
realizowanymi w niej procesami
oraz jej relacjami z otoczeniem
oraz proponowac adekwatne
rozwigzania.

Student identyfikuje problemy
marketingowe zwigzane z
relacjami organizacji z otoczeniem
rynkowym, analizuje
uwarunkowania i przyczyny tych
probleméw oraz proponuje
adekwatne i spojne z celami
organizacji dziatania
marketingowe ukierunkowane na
ich rozwigzanie.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_WO03] Student w
zaawansowanym stopniu zna i
rozumie charakter oraz dynamike
relacji miedzy organizacjg i
interesariuszami, a takze
zjawiska, procesy i powigzania
wystepujgce w otoczeniu
organizacji oraz ich wptyw na jej
funkcjonowanie.

Student zna i rozumie charakter
oraz dynamike relaciji
marketingowych miedzy
organizacjg a kluczowymi
interesariuszami, wskazuje i
opisuje zjawiska oraz procesy
zachodzace w otoczeniu
rynkowym organizacji oraz
wyjasnia ich wptyw na decyzje
marketingowe i funkcjonowanie
organizacji.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Data wygenerowania:

09.07.2026 14:55

Strona 2z4




Tresci przedmiotu

arwN

® No

©

1.

10.

10.

Wyktad:

Marketing jako proces zarzadzania - etapy zarzgdzania marketingowego: analiza, planowanie,
organizowanie, wdrazanie i kontrola; rola marketingu w modelu biznesowym

Diagnoza sytuacji marketingowej - analiza rynku, klienta, konkurencji, trendéw, zasobow i wynikéw
firmy; SWOT/TOWS, benchmarking, analiza portfelowa — ujecie wprowadzajgce

Cele marketingowe i KPI - hierarchia celéw: strategiczne, taktyczne, operacyjne; SMART; KPI
sprzedazowe, rynkowe, komunikacyjne, relacyjne i finansowe

Strategie marketingowe - strategie wzrostu, konkurencji, segmentacji, pozycjonowania, przewagi
konkurencyjnej, wejscia na rynek i rozwoju rynku

Zarzadzanie portfelem produktéw i marek - decyzje portfelowe, rola marek, kanibalizacja, rozszerzenia
marek, repozycjonowanie, zarzadzanie cyklem zycia oferty

Plan marketingowy - struktura planu: analiza sytuacji, cele, segmenty, strategia, instrumenty,
harmonogram, budzet, odpowiedzialnosci i kontrola.

Budzetowanie marketing - metody ustalania budzetu, alokacja srodkéw, relacja kosztéw i efektéw, ROI,
trade-off migdzy dziataniami krétko- i dtugoterminowymi

Organizacja i wdrazanie dziatan marketingowych - struktury dziatu marketingu, wspoétpraca z agencjami,
sprzedaza, controllingiem i zarzagdem; harmonogram i odpowiedzialno$¢ za zadania

Kontrola marketingowa i korekta dziatan - audyt marketingowy, kontrola roczna, kontrola rentownosci,
kontrola strategiczna, dashboard KPI, uczenie si¢ organizacji

Wspodtczesne wyzwania zarzadzania marketingowego - digitalizacja, Al w marketingu, etyka danych,
zrownowazony marketing, zarzadzanie reputacjg, kryzysy komunikacyjne, odporno$¢ marki

Cwiczenia

Rola marketingu w zarzadzaniu firma - analiza przypadku: jak decyzje marketingowe wptywajg na
sprzedaz, koszty, reputacje i rozwdj firmy

Diagnoza sytuacji - przygotowanie analizy SWOT/TOWS, konkurenciji i trendéw dla wybranej firmy.

Cele i KPI - formutowanie celéow SMART i dobér miernikéw do celéow

Wybor strategii - poréwnanie alternatywnych strategii marketingowych i wybor najwtasciwszej
Pozycjonowanie i propozycja wartosci - budowa mapy pozycjonowania, propozycji wartosci i
argumentéw wyrézniajacych

Plan marketingowy - opracowanie struktury planu i podziatu zadan w zespole projektowym

Budzet i harmonogram - przygotowanie budzetu dziatan, harmonogramu, przypisanie odpowiedzialnos$ci
Ryzyka i kontrola - identyfikacja ryzyk realizacji planu, barier organizacyjnych i wskaznikow
ostrzegawczych

Audyt projektu - wzajemna ocena projektéw zespotowych pod katem spojnosci diagnozy, strategii,
dziatan i KPI

Prezentacja menedzerska - prezentacja planu marketingowego przed grupg w formule rekomendacji dla
zarzadu

Laboratoria

Analiza danych do diagnozy marketingowej - praca na arkuszu: dane sprzedazowe, segmenty, kanaty,
konkurencja, trendy; przygotowanie prostych tabel i wykresow

Segmenty, pozycjonowanie i potencjat rynku - utworzenie mapy pozycjonowania i oceny atrakcyjnosci
segmentow na podstawie kryteriow

Budzetowanie i scenariusze dziatan - przygotowanie wariantéw budzetu marketingowego i symulacja
konsekwencji ograniczenia lub zwigkszenia naktadow

Dashboard KPI - budowa prostego panelu kontrolnego: cel, miernik, zrodto danych, czestotliwo$é
pomiaru, osoba odpowiedzialna

Finalizacja planu i rekomendacji - ztozenie elementéw planu w spéjny dokument lub prezentacje
menedzerska; kontrola jakosci argumentaciji

Wymagania wstepne

i dodatkowe

Sposoby i kryteria

oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Test pisemny 51.0% 50.0%

Wykonanie pracy zaliczeniowej - [51.0% 50.0%
prezentacja/projekt/referat/raport

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur Armstrong G. P. Kotler, Marketing. Wprowadzenie, wyd. Nieoczywiste,

2022.

Otto J., Sutkowski .., Metody zarzgdzania marketingowego, Difin 2014.

Red. G. Rosa, Zarzadzanie marketingowe, CH Beck 2012.

Pomykalski A., Zarzgdzanie i planowanie marketingowe, WN PWN
2005.

Data wygenerowania:

09.07.2026 14:55 Strona 3z4




Uzupetniajaca lista lektur Kozielski R. i in., Wskazniki marketingowe, Wolters Kluwer Businness,
2016.

Dryl W. Audyt marketingowy, CeDEWu 2020.

Dryl W., Dryl T., Keprowska U., Nowe 4P marketingu, CeDeWu
Warszawa 2023.

Adresy eZasobow Podstawowe
https://www.researchgate.net/publication/302929464_Macierz_BCG -
Macierz BCG
Przyktadowe zagadnienia/ Przeprowadz analize otoczenia wybranej organizaciji metodg PESTEL i wskaz najwazniejsze szanse i

przyktadowe pytania/ zagrozenia.
realizowane zadania

Poréwnaj dwa rézne podejscia do segmentacji rynku: demograficzne i behawioralne. Ktére jest bardziej
przydatne w strategii premium?

Jakie sg ryzyka zwigzane z btednym pozycjonowaniem marki? Wskaz skutki i mozliwe dziatania naprawcze.

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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