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Poziom ksztatcenia

Il stopnia

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 4 Liczba punktow ECTS 5.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Zarzadzania -> Katedra Marketingu
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot mgr Anna Mtynkowiak-Stawarz
wyktadowcy (wyktadowcow) |Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |8.0 0.0 240 0.0 0.0 32
W tym liczba godzin zajeé na odlegtosé: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta (Udziat w zaj@ciach' Udziat w . Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznylc’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |32 2.0 91.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest wyposazenie studentéw w zaawansowang wiedze oraz praktyczne umiejetnosci
zwigzane z analiza danych w kontekscie dziatarn marketingowych. Studenci naucza sie stosowaé
nowoczesne narzedzia analityczne do interpretacji danych dotyczacych zachowan konsumentéw,
skutecznosci kampanii marketingowych oraz trendéw rynkowych.

Po ukonczeniu kursu studenci beda potrafili:

- Efektywnie pozyskiwaé, organizowac¢ i analizowa¢ dane marketingowe,

- Interpretowaé wyniki analiz w celu podejmowania trafnych decyzji biznesowych,

- Wykorzystywac analityke predykcyjng do optymalizacji strategii marketingowych,

- Postugiwac¢ sie narzedziami takimi jak Google Analytics, CRM, systemy BI oraz techniki big data, -
Rozumie¢ znaczenie analizy danych w podejmowaniu strategicznych decyzji i przewidywaniu trendéw

rynkowych.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZMU2_U03] Student potrafi
pozyskiwac¢ i weryfikowa¢ dane z
wiasciwie wybranych zrédet,
wykorzystywac i prezentowac je
na potrzeby analizy i oceny
procesow oraz zjawisk
gospodarczych.

Student pozyskuje, porzadkuije i
przedstawia dane z réznych
zrodet, wykorzystujac je do analizy
oraz wizualizacji procesow
marketingowych i zachowan
konsumenckich.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMUZ2_U04] Student potrafi
poprawnie wybraé, wiasciwie
wykorzystywac, przystosowywac
lub opracowywaé nowe metody i
narzedzia z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomii i finanséw - na potrzeby
procesow decyzyjnych.

Student dobiera i modyfikuje
metody analizy danych,
dostosowujac je do specyfiki
probleméw decyzyjnych w
obszarze marketingu.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMUZ2_U12] Student potrafi
wykorzystywac technologie i
narzedzia informatyczne (w tym
zaawansowane), wspomagajace
realizacje zadan zawodowych
zwigzanych z zarzadzaniem.

Student wykorzystuje
zaawansowane narzedzia
informatyczne do przetwarzania,
analizy i prezentacji danych
marketingowych w kontekscie
praktycznych zadan zarzadczych.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMU2_W05] Student w
pogtebionym stopniu zna i
rozumie zaawansowane (w tym
innowacyjne) metody oraz techniki
pozyskiwania, opracowywania i
wykorzystania danych w
ztozonych procesach decyzyjnych

oraz zarzadczych.

Student wyjasnia oraz interpretuje
zaawansowane metody
pozyskiwania i opracowywania
danych, stosowane w analizie
marketingowej na potrzeby
ztozonych decyzji menedzerskich.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Tresci przedmiotu

1. Warto$¢é danych w marketingu i ich zastosowanie

2. Struktura i zrodta danych marketingowych

3. Formutowanie probleméw marketingowych i planowanie analizy

4. Eksploracyjna analiza danych

5. Segmentacja klientéw na podstawie danych

6. Pomiar wartosci klienta

7. Analiza conjoint i analiza wyboréw dyskretnych

8. Pomiar skutecznosci dziatan marketingowych

9. Analiza danych tekstowych i opinii klientéw

10. Analiza danych z mediéw spotecznosciowych

11. Modele predykcyjne i zaawansowane techniki analizy

12. Storytelling danych i raportowanie wynikow

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria

Sposoéb oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Oceni’ania OSiQQan}’Ch Test/egzamin-ustny lub pisemny  |51.0% 30.0%
efektéw uczenia sie Prezentacja/projekt/referat/raport  |51.0% 70.0%
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Winston, W.L. (2020) Analiza marketingowa. Gliwice: Helion

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/ |1. Podaji opisz gtéwne zrodia danych wewnetrznych i zewnetrznych w marketingu.

przyktadowe pytania/
realizowane zadania

2. Zinterpretuj dane z tabeli/wykresu przedstawiajacego wyniki kampanii marketingowe;.
3. Wyjasnij, jak mozna oceni¢ skuteczno$¢ kampanii marketingowej przy uzyciu testow A/B.

4. Zaprojektuj proces analityczny dla problemu: Spadajgca konwersja w sklepie internetowym.

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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