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Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 6 Liczba punktow ECTS 1.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Katarzyna Wajszczyk
wyktadowcy (wyktadowcow) |Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 20
W tym liczba godzin zajeé na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta (Udziat w zajeciach' Udziat w . Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznylc’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy (20 0.0 5.0 25
studenta

Cel przedmiotu

Rozwijanie umiejetnosci studentéw w zakresie efektywnego postugiwania sie technikami negocjaciji i
mediacji w rozwigzywaniu réznorakich sporéw, konfliktéw, sytuacji problemowych, jak réwniez umocnienie
postawy: Wygrany Wygrany, ktéra stanowi ich podstawe.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[PEDL3_W12] Absolwent zna i
rozumie w zaawansowanym
stopniu procesy komunikowania
interpersonalnego i spotecznego
oraz ich prawidtowosci i zakiocenia

Absolwent zna i rozumie zasady
komunikacji w tym réwniez
prowadzenia mediacji i negocjacji.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[PEDL3_KO03] W zakresie
kompetenciji spotecznych
absolwent jest gotowy do
porozumiewania sie z osobami
pochodzacymi z roznych
srodowisk i o roznej kondycji
emocjonalnej, dialogowego
rozwigzywania konfliktow oraz
tworzenia dobrej atmosfery dla
komunikacji w klasie szkolnej i

poza nig

Absolwent jest gotowy by
prowadzi¢ mediacje i negocjacje.

[SK5] realizacja zadania
problemowego
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Tresci przedmiotu

1. Zréznicowanie w pojmowaniu terminu: negocjacje, mediacje. Rozpoznawanie réznic pomigdzy nimi.
Sposoby skutecznego dziatania. Postawa zyciowa: Wygrany Wygrany, jako podstawa w mys$leniu o
skutecznosci i efektywnosci negocjacji i mediac;ji.

2. Wywieranie wptywu w negocjacjach.

3. Jezyk negocjacji i mediacji: poszukiwanie i rozpoznawanie jezyka negocjacji i mediacji w przekazach
medialnych i w otaczajacym nas $wiecie (odréznianie jezyka negocjacji, mediacji od jezyka manipulacji).

4. Negocjacje i mediacje a emocje (powsciagliwo$¢ emocjonalna i ekspresyjno$¢ emocjonalna zarzadzanie
emocjami, radzenie sobie ze stresem).

5. Techniki negocjacyjne

6. Podstawowe zasady negocjacji i mediacji.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

praca pisemna: przygotowanie do |51.0% 50.0%
mediacji/ negocjaciji
Kolokwium 51.0% 50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Deutsch M., Coleman P. (red.), Rozwigzywanie konfliktéw. Teoria i
praktyka, Krakéw 2005.Wajszczyk K., Kto jest trzecig strong w
konfliktach szkolnych?, "Studia i Badania Naukowe = Scientific Studies
and Research" 2016, R. 9, nr 1.

Gruca-Migsik U., Negocjacje i mediacje w kregu pomocy, wychowania i
prawa, Rzeszéw 2011.

Haman W., Gut J., Docenic¢ konflikt. Od walki i manipulacji do
wspotpracy, Gliwice 2008.

Jacko J.F., Taktyki negocjacyjne w kontekscie proksemiki. Analiza
metodologiczna, Krakéw 2012.

Necki Z., Btaszczyk K., Uzdzicki R. (red.), Komunikacja i negocjacje a
wspotdziatanie interpersonalne, Torun 2009.

Grant W., Zaradzi¢ konfliktom. Zmien konflikt we wspoiprace,
Warszawa 2008.

Uzupetniajgca lista lektur

Marzec A., Grochulska M., Karpuszenko E., Problemy wspéfczesnej
rodziny - mediacje i negocjacje, Warszawa 2014.

Znyk P., Od komunikacji do manipulacji. Mechanizmy wywierania
wptywu, Kezmarok 2008.

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Analiza terminologicznego zréznicowania w pojmowaniu terminéw: negocjacje, mediacje.
Rekonstrukcja postaw zyciowych i strategii komunikacyjnych w aspekcie rozwigzywania sytuaciji
problemowych.

Ocena sytuacji, w ramach ktérej przyjete rozwigzanie konfliktu jest sprawiedliwe i realne.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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