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Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 30.0 0.0 15.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywnosc¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |45 0.0 55.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest rozwiniecie wiedzy i umiejetnosci z zakresu komunikacji oraz wspotpracy
miedzykulturowej w srodowisku biznesu miedzynarodowego. Przedmiot przygotowuje studentéw do

identyfikowania i analizowania réznic kulturowych oraz ich wptywu na komunikacje, negocjacje, zarzadzanie

i wspotprace w organizacjach miedzynarodowych.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[IBL3_KO03] wykazuje gotowosc¢ do
wspotuczestnictwa oraz
inicjowania dziatan na rzecz
otoczenia spotecznego, a takze do
wypetniania spotecznych
zobowigzan zwigzanych z
funkcjonowaniem biznesu
miedzynarodowego.

Student wykazuje gotowosé do
wspotpracy oraz podejmowania
wspolnych dziatan w zespotach
wielokulturowych z
uwzglednieniem roznic
kulturowych i spotecznych.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[IBL3_KO01] wykazuje gotowos¢ do
uznania znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu problemow
biznesu miedzynarodowego oraz
do korzystania z opinii ekspertow
w sytuacjach wymagajgcych
specjalistycznej wiedzy.

Student wykazuje gotowos$é do
wykorzystywania wiedzy o
uwarunkowaniach kulturowych
oraz korzystania z opinii
ekspertéw przy rozwigzywaniu
problemdéw wystepujacych w
biznesie miedzynarodowym.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[IBL3_UO07] potrafi bra¢ udziat w
debacie oraz przedstawiac,
uzasadnia¢ i oceniac rozne punkty
widzenia dotyczgce zagadnien
biznesu migdzynarodowego.

Student potrafi przedstawia¢,
uzasadnia¢ i oceniac rézne punkty
widzenia dotyczgce komunikacji,
wspotpracy i zarzgdzania w
Srodowisku miedzynarodowego
biznesu.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IBL3_U09] potrafi pracowaé
samodzielnie oraz w zespotach, w
tym o charakterze
interdyscyplinarnym, a takze
planowac i organizowac¢ wiasne
zadania oraz prace zespotu.

Student potrafi planowac i
organizowac prace wtasng oraz
wspotpracowac w zespotach
wielokulturowych przy realizacji
projektow zwigzanych z biznesem
miedzynarodowym.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta
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Tresci przedmiotu

Cwiczenia (30 godz.)

1. Swiadomos¢ kulturowa i stereotypy

Warsztat dotyczgcy stereotypdw, swiadomosci kulturowej oraz wptywu uwarunkowan kulturowych na
decyzje biznesowe.

2. Inteligencja kulturowa w biznesie miedzynarodowym

Analiza inteligencji kulturowej oraz jej znaczenia w $rodowisku biznesu migdzynarodowego.

3. Kultura narodowa a kultura organizacyjna

Analiza réznic miedzy kulturg narodowa i kulturg organizacyjng oraz ich wptywu na funkcjonowanie
przedsigbiorstw miedzynarodowych.

4. Modele kultur i ich zastosowanie w biznesie

Zastosowanie wybranych modeli kulturowych, w tym modelu Hofstede’a, do analizy zachowan biznesowych
w roznych krajach.

5. Symulacja komunikacji miedzykulturowej

Analiza komunikacji werbalnej, niewerbalnej oraz wptywu kontekstu kulturowego na skuteczno$¢
komunikacji.

6. Komunikacja biznesowa w srodowisku miedzykulturowym

Komunikacja pisemna, ustna i cyfrowa w $rodowisku miedzynarodowym: small talk, uprzejmosé¢,
zachowanie twarzy, przekazywanie informacji zwrotnej oraz wyrazanie niezgody.

7. Symulacja negocjacji miedzykulturowych

Analiza wptywu réznic kulturowych na przebieg negocjacji oraz proces podejmowania decyzji.

8. Przywddztwo i wspdtpraca w zespotach miedzynarodowych

Komunikacja miedzykulturowa w przywodztwie oraz zarzadzaniu zespotami wielokulturowymi.

9. Spotkania biznesowe i wyjazdy stuzbowe w $rodowisku miedzynarodowym

Analiza miedzyorganizacyjnej komunikacji biznesowej oraz zasad prowadzenia spotkan i wspotpracy
miedzynarodowe;j.

10. Konflikty miedzykulturowe w biznesie

Analiza przypadkéw konfliktdw miedzykulturowych oraz opracowanie rekomendaciji dotyczacych ich
rozwigzywania.

11. Szok kulturowy i adaptacja w $rodowisku miedzynarodowym

Analiza wyzwan zwigzanych z mobilno$cig migdzynarodowsa, wyjazdami ekspatriantéw oraz procesem
adaptacji kulturowe;j.
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12. Symulacja pracy w miedzynarodowym zespole projektowym

Rozwigzywanie probleméw biznesowych w warunkach niepewnosci, presji czasu i réznorodnosci kulturowe;.

13. Studium przypadku z zakresu biznesu miedzykulturowego

Analiza rzeczywistych problemoéw biznesowych wynikajgcych z réznic kulturowych.

14—15. Prezentacje projektéw studenckich

Prezentacja wynikéw projektow oraz dyskusja nad rekomendacjami dla przedsigbiorstw dziatajgcych w
Srodowisku miedzynarodowym.

Projekt (15 godz.) Przewodnik biznesowy dla wybranego kraju

Projekt realizowany jest rownolegle do ¢wiczen i stanowi ich praktyczne uzupetnienie.

Studenci pracujg w zespotach nad opracowaniem praktycznego przewodnika biznesowego dla wybranego
kraju lub regionu swiata. Projekt moze obejmowac analize wybranych aspektow kultury biznesowej, takich
jak komunikacja biznesowa, negocjacje, etykieta biznesowa, przywodztwo, organizacja spotkan, kultura
organizacyjna, marketing, zarzgdzanie czasem oraz najczesciej popetniane btedy przez zagranicznych
partneréw biznesowych.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ podstawowych poje¢ zarzgdzania migdzynarodowego, marketingu miedzynarodowego.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Projekt zespotowy (przewodnik 51.0% 60.0%
biznesowy + materiat
multimedialny)

Aktywnos¢ podczas ¢wiczen 0.0% 40.0%
(udziat w symulacjach, analizach
przypadkéw, debatach i
dyskusjach)

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and
organizations: software of the mind : intercultural

cooperation and its importance for survival. 3rd ed. New York ; London,
McGraw-Hill.

Tuleja, E.A. (2021). Intercultural Communication for Global Business:
How Leaders Communicate for Success (2nd

ed.). Routledge.

Wybrane artykuty naukowe i studia przypadkéw dotyczgce komunikacji
miedzykulturowej, zarzgdzania miedzykulturowego oraz biznesu
miedzynarodowego udostepniane przez prowadzacego podczas zajec.
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Uzupetniajaca lista lektur

When Cultures Collide: Leading Across Cultures, Lewis, Richard D.,
Nicholas Brealey Publishing; 3 edition, 2005

Magala, S. (2005). Cross-Cultural Competence (1st ed.). Routledge.

K. Batandynowicz-Panfil,, The Role of Older People as Consumers -
the Comparative Analysis of Old and New

Member States of European Union, "Comparative Economic Research.
Central and Eastern Europe”, Vol 15, Nr 1/2012

Meyer, E. (2016). The culture map. PublicAffairs.

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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