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Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ fakultatywnych

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni

Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy angielski

Semestr studiow 4 Liczba punktow ECTS 5.0

Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. Anna Dziadkiewicz

wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [15.0 45.0 0.0 0.0 0.0 60
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0

Aktywnos¢ studenta Aktywnos¢ studenta |Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM

i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta

planem studiow

Liczba godzin pracy |60 4.0 61.0 125
studenta

Cel przedmiotu Celem kursu jest przekazanie studentom kompleksowej wiedzy na temat tego, jak branding i doswiadczenia
klientow (CX) ksztattujg postrzeganie i warto$¢ organizacji w konkurencyjnym i dynamicznym otoczeniu
rynkowym. Kurs obejmuje teoretyczne podstawy i praktyczne narzedzia stuzgce do tworzenia, zarzgdzania i
rozwijania silnych marek, a jednoczes$nie projektowania znaczacych i angazujgcych doswiadczen klientéw
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[lIEMU2_UO06] Student potrafi
wykorzystywac i integrowac
uporzadkowang i szczgotowg
wiedze z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomii i finanséw na potrzeby
rozstrzygania dylematéw i
opracowywania innowacyjnych
rozwigzan ztozonych lub
nietypowych probleméw,
pojawiajgcych sie w pracy
zawodowe;.

Student potrafi wykorzystywac i
integrowa¢ uporzadkowang i
szczego6towa wiedze z zakresu
zarzadzania do$wiadczeniem
klienta oraz budowania marki w
celu rozstrzygania dylematéw i
opracowywania innowacyjnych
rozwigzan ztozonych lub
nietypowych problemow
pojawiajacych sie w praktyce
biznesowe;.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMUZ2_UO06] Student potrafi
wykorzystywac i integrowaé
uporzgdkowang wiedze
szczegbtowag z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, a takze
ekonomii i finanséw na potrzeby
rozstrzygania dylematéw oraz
opracowywania rozwigzan (w tym
innowacyjnych) dla ztozonych lub
nietypowych problemow
zarzadczych, pojawiajgcych sie w
pracy zawodowe;j.

Student potrafi potgczy¢ wiedze z
zakresu brandingu i zarzgdzania
doswiadczeniami klientow, zeby
zdiagnozowac zfozone wyzwania
zwigzane z konsumentami i
zaprojektowac innowacyjne
strategie marki lub CX, ktore
odpowiadajg na prawdziwe
dylematy biznesowe w sposéb
uporzgdkowany i oparty na
dowodach.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[FIRMU2_WO01] Student w
pogtebionym stopniu, na bazie
uporzadkowanej wiedzy
teoretycznej, zna i rozumie
charakter i tendecje rozwoju teorii
z zakresu nauk o zarzgdzaniu i
jakosci oraz ekonomii i finanséw
wraz z ich miejscem w systemie
nauk spotecznych - w
szczegolnosci z perspektywy
finanséw i rachunkowosci.

Student w pogtebionym stopniu,
na bazie uporzgdkowanej wiedzy
teoretycznej, zna i rozumie
charakter oraz tendencje rozwoju
teorii dotyczgcych zarzgdzania
doswiadczeniem klienta i
budowania marki, wraz z ich
miejscem w systemie nauk
spotecznych — w szczegdlnosci z
perspektywy ekonomiczne;j,
marketingowej oraz wptywu na
wartos¢ marki i decyzje finansowe
w organizaciji.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZMU2_WO01] Student w
pogtebionym stopniu zna i
rozumie charakter i kierunki
rozwoju teorii z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomii i finanséw wraz z ich
miejscem w systemie nauk
spotecznych - w szczegolnosci ich
znaczenie z perspektywy
podejmowania decyzji
biznesowych.

Student wykazuje sie
zaawansowang wiedzg na temat
kluczowych teorii, koncepciji i
modeli w zakresie brandingu i
zarzgdzania do$wiadczeniami
klientéw oraz rozumie ich
znaczenie dla podejmowania
strategicznych decyzji w
kontekscie biznesowym i
marketingowym.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[FIRMU2_UO06] Student potrafi
wykorzystywac i integrowacé
uporzadkowang wiedze
szczegbtowg z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, a takze
ekonomii i finanséw na potrzeby
rozstrzygania dylematéw oraz
opracowywania rozwigzan (w tym
innowacyjnych) dla ztozonych lub
nietypowych probleméw,
pojawiajgcych sie w pracy
zawodowej w obszarze finansow i
rachunkowosci.

Student potrafi wykorzystywac i
integrowa¢ uporzadkowang i
szczego6towa wiedze z zakresu
zarzgdzania doswiadczeniem
klienta oraz ekonomicznych
aspektéw budowania marki w celu
rozstrzygania dylematéw oraz
opracowywania (w tym
innowacyjnych) rozwigzan dla
ztozonych lub nietypowych
probleméw pojawiajgcych sie w
praktyce biznesowe;.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[NEMU2_WO01] Student w
pogtebionym stopniu zna i
rozumie charakter i ewolucje teorii
z zakresu nauk o zarzgdzaniu i
jakosci oraz ekonomii i finanséw
wraz z ich miejscem w systemie
nauk spotecznych - w
szczegolnosci gléwne trendy
rozwoju metod i narzedzi
informatycznych lub
statystycznych.

Student w pogtebionym stopniu
zna i rozumie charakter oraz
ewolucje teorii dotyczacych
zarzadzania doswiadczeniem
klienta i budowania marki, a takze
ich miejsce w systemie nauk o
zarzadzaniu i nauk spotecznych —
ze szczegolnym uwzglednieniem
gtéwnych trendéw rozwoju metod i
narzedzi analitycznych, w tym
informatycznych i statystycznych,
wykorzystywanych w badaniu
doswiadczen i postrzegania marki.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Tresci przedmiotu

Wyktady:

Wprowadzenie do brandingu i doswiadczen klientow
Historia i ewolucja brandingu

Tozsamos$¢ marki a wizerunek marki

Modele tozsamosci marki i warto$¢ marki

Elementy marki i ochrona prawna

Pozycjonowanie i repozycjonowanie marki

Personal branding, employer branding i marki przywédcze
Zréwnowazony i etyczny branding

Strategiczne podejscie do doswiadczen klientéw (CX)

Cwiczenia:

Analiza tozsamos$ci marki i wartosci marki
Zastosowanie modeli tozsamosci marki

Personifikacja marki i archetypy

Projektowanie tozsamosci wizualnej

Strategia brandingu cyfrowego

Mapowanie doswiadczen klientow

Personalizacja i segmentacja w CX

Branding oparty na wartosciach i zrownowazony rozwdj
Myslenie projektowe w innowacjach CX

Projektowanie kampanii employer brandingowe;j

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Egzamin pisemny

51.0% 60.0%

Prezentacja projektu
zaliczeniowego

51.0% 40.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Jones, R., (2021). Branding, £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu
tédzkiego.

Uzupetniajgca lista lektur .

Walden, S. (2017). Customer Experience Management Rebooted :
Are you an Experience brand or an Efficiency brand? London:
Palgrave Macmillan UK: Imprint: Palgrave Macmillan.

* Levant, A, and Poudel, S. (2015). Enhancing Customer
Experience in the Service Industry: a Global Perspective,
Newcastle upon Tyne, England: Cambridge Scholars Publishing.

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

W jaki sposéb firmy mogg wigczy¢ strategie dotyczgce doswiadczen klientéw do proceséw zarzadzania
markg?

Jakie sg zagrozenia i korzysci zwigzane z rebrandingiem na bardzo konkurencyjnych rynkach?

W jaki sposob branding sensoryczny wptywa na postrzeganie marki przez klientéw i ich lojalnos¢?

W jaki sposéb cyfrowe punkty kontaktu mogg wzmocnic lub ostabi¢ warto$¢ marki?

W jaki sposob organizacje mogg wykorzystaé employer branding, aby przyciggna¢ i zatrzymac talenty?

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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