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Cel przedmiotu

Celem jest wyposazenie studentdw w praktyczne i teoretyczne umiejetnosci zwigzane z pozyskiwaniem,
analizg oraz efektywnym wykorzystywaniem informacji rynkowych. Studenci nauczg sie identyfikowac
kluczowe zrédta danych, stosowa¢ nowoczesne narzedzia i metody analizy Market Intelligence, a takze
interpretowac wyniki w kontekscie wspierania podejmowania swiadomych decyzji biznesowych i
marketingowych, co przyczyni sie do skutecznego zarzadzania i osiggania przewagi konkurencyjnej na

rynku.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[IEMU2_U12] Student potrafi
przystosowywacé, projektowac lub
tworzy¢ oraz eksploatowac
systemy informatyczne,
wspierajgce funkcjonowanie
podmiotéw gospodarczych.

Student analizuje wymagania
informacyjne organizacji oraz
identyfikuje potrzeby zwigzane z
pozyskiwaniem i zarzgdzaniem
informacjami rynkowymi.
Projektuje, przystosowuje i tworzy
systemy informatyczne
wspierajgce procesy
gromadzenia, analizy i
zarzadzania danymi rynkowymi.
Weryfikuje funkcjonalnos¢ tych
systemow w kontekscie
wspierania dziatan Market
Intelligence i ocenia ich wptyw na
efektywnos¢ funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[lIEMU2_UO03] Student potrafi
pozyskiwac i weryfikowa¢ dane z
wiasciwie dobranych Zrddet,
gromadzi¢ je, przetwarzac i
wizualizowa¢ za pomoca
nowoczesnych narzedzi
ekonometrycznych,
informatycznych lub
statystycznych.

Student identyfikuje i weryfikuje
odpowiednie zrédta danych
rynkowych oraz pozyskuje z nich
informacje. Organizuje,
przetwarza i wizualizuje dane z
wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi ekonometrycznych,
informatycznych i statystycznych.
Analizuje zgromadzone informacje
celem monitorowania rynku,
oceny konkurencji oraz
identyfikacji potrzeb i zachowan
klientow w ramach procesu
Market Intelligence.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[IEMU2_WO06] Student ma
uporzgdkowang i podbudowang
teoretycznie wiedze z zakresu
procesow, metod i narzedzi
projektowania, tworzenia, rozwoju
i zapewnienia odpowiednich
warunkéw uzytkowania narzedzi
informatycznych,
ekonometrycznych lub
statystycznych.

Student identyfikuje i analizuje
procesy, metody oraz narzedzia
stuzgce projektowaniu, tworzeniu i
rozwojowi narzedzi
informatycznych,
ekonometrycznych oraz
statystycznych wykorzystywanych
w Market Intelligence. Weryfikuje
warunki niezbedne do
efektywnego uzytkowania tych
narzedzi. Definiuje zasady ich
zastosowania w procesach
pozyskiwania i analizy informacji
rynkowych oraz monitorowania
rynku w ramach dziatarh Market
Intelligence.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[IEMU2_U02] Student potrafi
przystosowac konwencjonalne lub
opracowac innowacyjne narzedzia
statystyczne, ekonometryczne lub
informatyczne oraz stosowac je do
analizy zjawisk ekonomicznych i
spotecznych.

Student identyfikuje i dobiera
odpowiednie narzedzia
statystyczne, ekonometryczne lub
informatyczne do analizy zjawisk
ekonomicznych i spotecznych
zwigzanych z Market Intelligence.
Modyfikuje konwencjonalne
rozwigzania lub opracowuje
innowacyjne metody analityczne
dostosowane do specyfiki danych
rynkowych. Analizuje uzyskane
wyniki w celu wyciggania
wnioskéw wspierajgcych
podejmowanie decyzji
strategicznych oraz operacyjnych
w organizacjach. Weryfikuje
skutecznos$¢ zastosowanych
narzedzi w praktyce analizy
rynkowe;.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[NEMU2_WO03] Student w
pogtebionym stopniu zna i
rozumie sposéb funkcjonowania
organizacji, a takze ztozone
zjawiska, procesy i relacje
zachodzace w jej otoczeniu oraz
ich wptyw na jej funkcjonowanie.

Student identyfikuje i analizuje
sposoéb funkcjonowania
organizacji oraz ztozone zjawiska,
procesy i relacje zachodzace w jej
otoczeniu, ktére majg wptyw na
dziatania w obszarze Market
Intelligence. Weryfikuje te czynniki
i ich wptyw na efektywnosé
funkcjonowania organizacji.
Definiuje elementy procesu
Market Intelligence oraz ocenia
ich znaczenie dla podejmowania
decyzji strategicznych i
operacyjnych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Tresci przedmiotu

Wprowadzenie do Market Intelligence. Pojecie i znaczenie Market Intelligence (Ml). Rodzaje informacji w
Market Intelligence: informacje o rynku: trendy, segmentacja, wielkos¢ i dynamika rynku; informacje o
konkurenciji: analiza konkurentéw, benchmarking, monitorowanie dziatan konkurencyjnych; informacje o
klientach: potrzeby, preferencje, zachowania zakupowe; informacje o otoczeniu: regulacje, technologia,
ekonomia, spoteczenstwo. Pojecie rynku, rynek w ujeciu technicznym, geograficznym i ekonomicznym.
Zrédta danych i pozyskiwanie informacji. Dane pierwotne i wtérne. Nowoczesne technologie pozyskiwania
danych (web scraping, Al, machine learning). Metody i narzedzia analizy Market Intelligence: analiza SWOT,
PESTEL, model Portera (Porters Five Forces), modele konkurencji i mapy pozycji konkurencyjnej, analiza
danych ilosciowych i jakosciowych. Proces Market Intelligence. Identyfikacja potrzeb informacyjnych i
planowanie dziatan MI. Zbieranie i analiza danych. Raportowanie i komunikacja wynikéw. Wdrazanie
wnioskow w strategie marketingowe i biznesowe. Zarzgdzanie wywiadem rynkowym. Budowanie kultury
opartej na danych i podejmowaniu decyzji. Praktyczne zastosowania Market Intelligence. Zastosowanie GIS
(Systemy Informacji Geograficznej) w analizach rynkowych. Wizualizacja zasiegdw rynkowych i analiza
demograficzna. Przestrzenna lokalizacja punktdéw sprzedazy. Analiza zasiegéw dojazdu (catchment areas)
na podstawie rzeczywistych drég i czasu podrézy. Integracja danych przestrzennych z danymi o
zachowaniach konsumentéw. Czynniki nielokalizacyjne wptywajace na zasieg i potencjat rynkowy. Analiza
konkurenciji i synergii przestrzennej. Dynamika zmian zasiegu i potencjatu rynkowego. Zastosowanie danych
mobilnych i big data. Aspekty ekologiczne i zrownowazony rozwdj w analizie zasiegu rynkowego. Pojecie
pojemnosci i chtonnosci rynku. Sposoby okreslania pojemnosci rynku. Wskaznik zaspokojenia i
niezaspokojenia popytu oraz wielkosci brakéw. Analiza popytu ksztaltujgcego sie. Przyktady badan
empirycznych pojemnosci i chtonnosci rynku. Przestrzenne aspekty analiz rynkowych. Wskaznik
intensywnosci zmian strukturalnych. Indeks specjalizacji i dyfuzji regionéw. Zagadnienia koncentraciji i
lokalizacji przestrzennej. Pojecie i mierniki koncentracji i lokalizacji. Indeks Herfindahla-Hirschmana w
badaniu stopnia monopolizacji rynku, wskaznik koncentracji oparty na entropii. Indywidualne i sumaryczne
mierniki lokalizacji przestrzennej: wspotczynnik Florencea, Giniego. Mierniki lokalizacji oparte na
wskaznikach gestosci. Przyktady empirycznych badan przestrzennych rynku. Analiza zasiegu i potencjatu
rynkowego. Rozwoj modeli grawitacji w badaniach ekonomicznych, problem odlegtosci i masy w
modelowaniu proceséw rynkowych, prawo grawitacji handlu detalicznego Reillygo, zasigeg rynkow
konkurujacych osrodkéw. Model grawitacji wzglednej Huffa. Inne modele interakcji przestrzennych:
modyfikacja Conversa modelu Reillyego, model lokalizacji zakupéw Cadwalladera, wskaznik atrakgiji
przemieszczen Bachiego, model prawdopodobienstwa zakupéw Stanleya i Sewall. Przyktady empirycznych
badan zasiegu i potencjatu rynkowego. Zastosowanie wielowymiarowej analizy danych w badaniach
rynkowych: modele klas ukrytych, analiza panelowa, analiza $ciezek, analiza topologiczna danych.
Praktyczne zastosowania wielowymiarowej analizy danych. Monitorowanie efektywnosci kampanii
marketingowych, Analiza lojalnosci klientéw i zmian nawykéw zakupowych. Badanie cyklu zycia produktu i
trendow konsumpcyjnych.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Analiza wielowymiarowa,

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Egzamin pisemny

51.0%

50.0%

Projekt semestralny

51.0%

50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

A. Balicki, Analiza rynku, Wyd. WSZ, Gdansk 2002; S. Mynarski,
Badania rynkowe w przedsiebiorstwie, Wyd. AE, Krakéw, 2001; H.
Mruk, Analiza rynku, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa,
2003; J. Kowal, Metody statystyczne w badaniach sondazowych rynku,
PWN, 1998; B. Gregor, M. Kalinska-Kula, Market Intelligence jako
program wsparcia proceséw decyzyjnych we wspotczesnym
przedsiebiorstwie, OnePress, 2023; Mudita Sinha, Arabinda Bhandari,
Samant Shant Priya, Future of Customer Engagement Through
Marketing Intelligence, IGI Global, 2024

Uzupetniajaca lista lektur

The Handbook of market Intelligence: Understand, Compete and Grow
in GLobal Market, H. Hedin, I. Hirvensalo, M.Vaarnas, Willey, 2014

H.Hawkins, S.Blakeslee Istota inteligencji, Helion, 2005

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu
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