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Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 1 Liczba punktow ECTS 3.0
Profil ksztatcenia praktyczny Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Zarzgdzania -> Katedra Organizacji i Zarzgdzania
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr inz. Dorota Jendza
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |15.0 15.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos$¢ studenta Aktywnos¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziatw Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktyczny_qh, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 5.0 40.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest wyposazenie studentow w podstawowg wiedze i umiejetnosci z zakresu psychologii,
ktore sg niezbedne do efektywnego zarzadzania ludzmi i zespotami w organizacjach. Studenci poznajg
psychologiczne mechanizmy, ktére wpltywajg na zachowania jednostek i grup w srodowisku pracy, co
pozwoli im lepiej zrozumie¢ i przewidywac reakcje pracownikéw oraz skutecznie wptywaé na ich motywacije,

zaangazowanie i rozwdj.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZISZL3_U04] Potrafi zastosowaé
zdobytg wiedzg z okreslonego
obszaru nauk o zarzadzaniu i
jakosci w praktyce zawodowej, w
tym z zakresie zarzgdzania
podmiotami leczniczymi.

Student potrafi zastosowaé
wiedze z zakresu psychologii
zarzadzania, nauk o zarzgdzaniu i
jakosci w praktyce zawodowej, w
tym w kontekscie zarzadzania
podmiotami leczniczymi, aby
poprawi¢ efektywnos$¢ operacyjna,
jakos¢ ustug oraz satysfakcje
interesariuszy.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[Z21SZL3_KO05] Rozumie potrzebe i
ma $wiadomos$¢ zachowywania sie
w zyciu zawodowym w sposéb
etyczny, rownowazony

i spotecznie odpowiedzialny.

Student rozumie znaczenie i
zasady etyki zawodowej,
odpowiedzialnosci spotecznej oraz
réwnowazonego zachowania w
kontekscie zarzadzania, i potrafi
stosowac te zasady w praktyce
zawodowej, dgzgc do harmonii
miedzy interesami
organizacyjnymi a wartosciami
spotecznymi i etycznymi.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[ZISZL3_WO03] Zna i rozumie, w
stopniu zaawansowanym, funkcje
zarzadzania i role kadry
kierowniczej w ich realizacji oraz
sposoby osiggania celow
jednostek opieki zdrowotne;j.

Student zna funkcje zarzagdzania
oraz role kadry kierowniczej w
realizacji tych funkcji, a takze
potrafi zastosowac te wiedze do
osiggania celéw jednostek opieki
zdrowotnej, uwzgledniajgc
uwarunkowania organizacyjne.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[Z21SZL3_U03] Uwzglgdnia w
procesie podejmowania decyzji jej
skutki prawne, etyczne,
spoteczne, ekologiczne i
ekonomiczne, uwzgledniajac
jednoczesnie specyfike
funkcjonowania podmiotow
leczniczych i biorgc pod uwage
dobro pacjenta.

Student potrafi oceniac i
uwzglednia¢ skutki etyczne i
spoteczne decyzji zarzadczych,
analizujgc wptyw tych decyzji na
pracownikow, organizacje i jej
Srodowisko.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[21SZL3_KO01] W sposéb krytyczny
umie dokonywac analizy
odbieranych tresci ze
szczegblnym uwzglednieniem
nauk o charakterze spotecznym i
ekonomicznym.

Student potrafi krytycznie
analizowac i interpretowac
informacje oraz dane zwigzane z
psychologig zarzgdzania,
uwzgledniajgc perspektywy
spoteczne i ekonomiczne, oraz
oceniac ich rzetelnosc,
przydatnosc¢ i wptyw na praktyki
zarzadzajgce.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[ZISZL3_WO02] Zna i rozumie, w
stopniu zaawansowanym, relacje
wystepujgce pomiedzy
dyscyplinami: nauki o zarzadzaniu
i jakosci, ekonomia i finanse,
nauki o komunikacji spotecznej i
mediach, nauki prawne

oraz nauki socjologiczne, majgce
kluczowe znaczenie dla
zrozumienia istoty skutecznego i
efektywnego zarzadzania
jednostkami opieki zdrowotne;j.

Student rozumie relacje pomiedzy
dyscyplinami naukowymi takimi
jak nauki o zarzgdzaniu i jakosci,
ekonomia i finanse, nauki o
komunikacji spotecznej i mediach,
nauki prawne oraz nauki
socjologiczne, i potrafi
wykorzystac te interdyscyplinarng
wiedze do efektywnego
zarzadzania jednostkami opieki
zdrowotne;j.

[SW1] wypowiedZ ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[Z1SZL3_KO03] Dostrzega
ztozonosc¢ problemoéw natury
spotecznej w obszarze opieki
zdrowotnej w skali mikro i
makrostruktur.

Student potrafi zidentyfikowac
psychologiczne czynniki
wptywajgce na funkcjonowanie
zespotow i organizacji oraz
zastosowac odpowiednie metody i
narzedzia psychologiczne w
zarzadzaniu ludzmi i
rozwigzywaniu probleméw
organizacyji opieki medycznej

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[ZISZL3_U05] Potrafi poprawnie
wybrac i zastosowa¢ metody i
narzedzia stosowane w m.in. w
naukach o zarzgdzaniu i jakosci,
ekonomii, naukach
socjologicznych adekwatne do
problemu i specyfiki zarzgdzania
podmiotami leczniczymi.

Student potrafi dobierac i
skutecznie stosowac¢ metody i
narzedzia z zakresu nauk o
zarzadzaniu, jakosci, ekonomii
oraz nauk socjologicznych w celu
rozwigzania problemow
specyficznych dla zarzadzania
podmiotami leczniczymi, biorgc
pod uwage ich unikalne potrzeby i
kontekst.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna
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Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposob weryfikacji i oceny efektu

[ZISZL3_WO05] Ma zaawansowang | Student zna relacje zachodzace [SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/

wiedze na temat otoczenia pomiedzy organizacjami opieki dyskusja
jednostek opieki zdrowotnej i zdrowotnej, w tym rézne formy [SW2] prezentacja/projekt/referat/
zachodzacych w ich obszarze wspotpracy i konkurencji w raport

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

zmian, a takze na temat relacji,
znaczenia i wptywu otoczenia i
interesariuszy na funkcjonowanie
jednostek opieki zdrowotnej. Zna
podstawowe metody
diagnozowania makro- i
mikrootoczenia jednostek opieki
zdrowotne;j.

organizacji i miedzy
organizacjami, oraz relacje
wewnetrzne w organizaciji,
szczegolnie te dotyczgce interakcji
miedzy pracownikami oraz
pracownikami i liderem..

Tresci przedmiotu

1. Cechy indywidualne pracownika i ich znaczenie w procesie zarzadzania (cechy osobowosciowe,
temperament)

2. Psychologiczne uwarunkowania przywodztwa (poczucie sprawczosci, samoocena, radzenie sobie ze
stresem)

3. Znaczenie dopasowania w relacji pracownik-organizacja (dopasowanie motywacyjne, rézne orientacje
dziatania cztowieka w organizacji)

4. Psychologiczne aspekty komunikacji (analiza transakcyjna Erica Bernea, model czterech
uszu Friedemanna Schulza von Thuna)

5. Psychologia zespotu i wspotpracy zespotowej (etapy rozwoju zespotu, procesy grupowe, dynamika
miedzygrupowa)

6. Psychologiczne aspekty zmiany organizacyjnej (poznawcza rola postrzegania zmiany - Model Lazarusa i
Folkman, radzenie sobie z oporem podczas zmiany, warunki zaangazowania w zmiang)

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Brak wymagan

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

obecnos¢ i udziat w zajeciach 70.0% 70.0%

opracowanie projektu 30.0% 30.0%

Zalecana lista lektur

B. Roznowski, P. Fortuna (red.), Psychologia biznesu, PWN 2020
(rozdziaty 1,5, 19, 20, 21, 23, 24, 26)

Podstawowa lista lektur

B. Kozusznik, Kierowanie zespotem pracowniczym, PWE 2005

T. Besta, N. Kosakowska-Berezecka, Miedzy grupami. Przewodnik po
relacjach z ludzmi, ktorzy sie od nas réznig, Smak Sowa, 2017

Uzupetniajaca lista lektur

Adresy eZasobéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Badanie dopasowania pracownik - organizacja / zespé6t

Identyfikacja réznic w poczuciu sprawczosci/ wspdlnotowosci miedzy grupami wyréznionymi ze wzgledu na
rézne kryteria (np. wiek, pte¢, role organizacyjna, wiek, typ organizaciji)

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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