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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest pogtebienie wiedzy i rozwiniecie umiejetnosci studentéw w zakresie tworzenia i
wdrazania strategii marketingowych opartych na wartosciach oraz budowaniu trwatych relacji z klientami
poprzez zarzgdzanie do$wiadczeniem konsumenckim.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZL3_WO03] Student w
zaawansowanym stopniu zna i
rozumie charakter oraz dynamike
relacji miedzy organizacjg i
interesariuszami, a takze
zjawiska, procesy i powigzania
wystepujgce w otoczeniu
organizacji oraz ich wptyw na jej
funkcjonowanie.

Student w zaawansowanym
stopniu zna i rozumie koncepcje,
zjawiska i procesy zwigzane z
kreowaniem warto$ci i
doswiadczen w relacjach
organizacji z interesariuszami, a
takze mechanizmy
wspottworzenia wartosci oraz
wptywu otoczenia rynkowego,
spotecznego i cyfrowego na
ksztattowanie doswiadczen i
wartosci dla interesariuszy.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZL3_U11] Student potrafi
wspoétdziata¢ i pracowacé w
zespotach, przyjmujgc w nich
rézne role.

Student potrafi wykorzystywac i
integrowac wiedze z zakresu
marketingu wartosci, marketingu
doswiadczen, design thinking oraz
digital marketingu do
identyfikowania i rozwigzywania
ztozonych problemow
zarzadczych zwigzanych z
kreowaniem i komunikowaniem
wartosci dla interesariuszy, w tym
proponowac innowacyjne
rozwigzania z wykorzystaniem
narzedzi wspottworzenia wartosci
oraz zarzgdzania doswiadczeniem
klienta.
Prezentacja/projekt/referat/raport

Student potrafi efektywnie
wspoétdziata¢ w zespotach
interdyscyplinarnych, przyjmujac
wiodacg role w procesie
kreowania rozwigzan
marketingowych opartych na
wartoéci i doswiadczeniach
klienta, w tym w pracy projektowej
z wykorzystaniem metody design
thinking oraz narzedzi marketingu
cyfrowego.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_U06] Student potrafi
wykorzystywac i integrowaé
wiedze z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, a takze
ekonomii i finanséw na potrzeby
rozstrzygania dylematow oraz
rozwigzywania ztozonych
probleméw zarzadczych,
pojawiajacych sie w pracy
zawodowe;.

Student potrafi wykorzystywacé i
integrowa¢ wiedze z zakresu
marketingu wartosci, marketingu
doswiadczen, design thinking oraz
digital marketingu do
identyfikowania i rozwigzywania
ztozonych problemoéw
zarzagdczych zwigzanych z
kreowaniem i komunikowaniem
wartosci dla interesariuszy, w tym
proponowac innowacyjne
rozwigzania z wykorzystaniem
narzedzi wspottworzenia wartosci
oraz zarzgdzania doswiadczeniem
klienta.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Tresci przedmiotu

Wyktad:

1. Marketing doswiadczen a kreowanie wartosci dla klienta (ewolucja marketingu, réznorodnos¢ i typy
wartosci, zrodta wartosci (zasobowe, sieciowe), wspottworzenie i dostarczanie wartosci, fancuch
wartosci, atrybuty wartosci);

2. Zarzadzanie doswiadczeniami klienta i marketing zréwnowazony (istota marketingu doswiadczen,
spoteczny wymiar do$wiadczen, rola zrbwnowazonego marketingu);

3. Kreowanie wartosci w organizacji i komunikowanie jej interesariuszom (Employer branding, personal
branding, work-life balance, Business Model Canvas, komunikacja wartosci);

4. Design Thinking i digital marketing wartosci (metodyka design thinking, influencer marketing, content
marketing, storytelling, social media)

Cwiczenia:

Analiza wartosci klienta w wybranych branzach.

Mapowanie $ciezki doswiadczen klienta (Customer Journey Map).
Projektowanie wartosci i doswiadczen w organizaciji.

Tworzenie doswiadczen w przestrzeni cyfrowe;.

Projektowanie ustug metoda design thinking.

Komunikowanie wartosci w praktyce.

Ocena projektow doswiadczen i wartosci.

Nookrwh=

Laboratorium:

Budowa propozycji wartosci (Business Model Canvas, Value Proposition Canvas)
Tworzenie prototypéw doswiadczen klienta

Projekt kampanii digital marketingu wartosci.

Narzedzia monitorowania i analizy doswiadczen klienta online.

hrON~

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Podstawowa wiedza z zakresu zarzgdzania

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposo6b oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

test pisemny 51.0% 60.0%

wykonanie pracy zaliczeniowej - 51.0%

projekt lub prezentacja

40.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur K. Wojciechowska, Customer Experience Management. Moc
pozytywnych doswiadczen na $ciezce Twojego klienta, Wyd. Helion,

Gliwice 2020.

Uzupetniajaca lista lektur .

A. Dziadkiewicz, Design Management. Uwarunkowania i efekty
wdrozenia w przedsiebiorstwie, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2020.

J. Bakalarska, Marketing wartosci. Ludzkie oblicze Twojego
biznesu, Wyd. Stowa i Mysli, Lublin 2016.

M. Boguszewicz-Kreft, Marketing doswiadczen. Jak poruszy¢
zmysty, zaangazowaé emocje, zdoby¢ lojalnosé klientéw?, Wyd.
CeDeWu, 2020.

B. Michalska-Dominiak, P. Grocholinski, Poradnik design thinking
czyli jak wykorzysta¢ myslenie projektowe w biznesie, Wyd.
OnePress, Gliwice 2022.

D. Piasecka, Design thinking. Jak wykorzysta¢ myslenie projektowe
do zwiekszenia zyskéw Twojej firmy, Wyd. OnePress, Gliwice
2022.

* |. Gatgzkiewicz, Projektowanie doswiadczen,Wyd. Stowa i
Mysli,Lublin 2018.

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

1. Przedstaw, jak mozna zastosowaé metode design thinking do opracowania nowej ustugi w branzy
turystycznej, koncentrujgc sie na kreowaniu wartosci i doswiadczen klienta.

2. Jakie wartosci i dosdwiadczenia sg kluczowe dla generacji Z w relacjach z markg? Wskaz przyktady i
uzasadnij.

3. W jaki sposob przedsigbiorstwo moze wigczy¢ interesariuszy we wspottworzenie wartosci? Przedstaw
przykfady dziatan w offline i online.
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Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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