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Poznanie i zrozumienie uwarunkowan organizacyjnych i kulturowych ksztattujgcych zachowania

organizacyjne.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZL3_U02] Student potrafi
identyfikowac problemy zwigzane
z funkcjonowaniem organizacji,
realizowanymi w niej procesami
oraz jej relacjami z otoczeniem
oraz proponowac adekwatne
rozwigzania.

Student identyfikuje problemy
zwigzane z zachowaniami
organizacyjnymi i formutuje
adekwatne kierunki zmian
systemowych w obszarze relacji
grupowych i miedzygrupowych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3_WO03] Student w
zaawansowanym stopniu zna i
rozumie charakter oraz dynamike
relacji miedzy organizacjg i
interesariuszami, a takze
zjawiska, procesy i powigzania
wystepujgce w otoczeniu
organizacji oraz ich wptyw na jej
funkcjonowanie.

Student rozpoznaje kulturowe
uwarunkowania ksztattujgce
zachowania organizacyjne oraz
wyjasnia ich wptyw na
funkcjonowanie cztowieka w
zespole i organizaciji.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_WO04] Student w
zaawansowanym stopniu zna i
rozumie role, miejsce oraz
zachowania cztowieka w
organizacji - w wymiarze
indywidualnym, grupowym oraz
organizacyjnym.

Student rozpoznaje czynniki
organizacyjne ksztattujgce
zachowania organizacyjne w
réznych typach organizacji oraz
wyjasnia ich wptyw na
funkcjonowanie cztowieka w
zespole i organizacji

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_WO06] Student w
zaawansowanym stopniu zna i
rozumie zasady racjonalnego
podejmowania decyzji w
odniesieniu do poszczegodlnych
zasobow, obszaréw
funkcjonalnych w organizacji,
procesow oraz poziomow
zarzgdzania.

Student rozpoznaje zasady
podejmowania decyzji w
odniesieniu do zasobdw ludzkich
w organizacjach w oparciu o
wiedze dotyczgca zachowan
organizacyjnych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_U11] Student potrafi
wspotdziata¢ i pracowaé w
zespotfach, przyjmujgc w nich
rézne role.

Student wspétpracuje w zespotach
przyjmujac rézne role zespotowe
adekwatne do celu i zadania
zespotu.

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3 _U10] Student potrafi w
sposob jasny i komunikatywny
przekazywac informacje oraz
prezentowa¢ swoje opinie,
postugujgc sie terminologig z
zakresu nauk o zarzgdzaniu i
jakosci, za pomoca réznych
Srodkow przekazu.

Student skutecznie komunikuje sie
z innymi, prezentuje swoje opinie
dotyczace podejmowanego
tematu postugujac sie
terminologig z zakresu
zarzadzania zachowaniami
organizacyjnymi, za pomocag
réznych srodkoéw przekazu.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SUS5] realizacja zadania
problemowego
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Tresci przedmiotu

Modut 1: Fundamenty zachowan organizacyjnych

Wprowadzenie do zachowan organizacyjnych

Definicje, cele, znaczenie

Interdyscyplinarny charakter (psychologia, socjologia, zarzgdzanie)

Rézne typy zachowan organizacyjnych

Kulturowe i demograficzne uwarunkowania zachowan organizacyjnych

Kulturowe modele zachowan

Zarzgdzanie réznorodnoscig kulturowg i demograficzng

Znaczenie strategii organizacyjnej i legitymizacji systemu

Strategia jako kontekst zachowan (misja, wizja, wartosci)

Rola legitymizacji systemu organizacyjnego

Modut 2: Czynniki indywidualne wplywajgce na zachowania

Réznice indywidualne i percepcja w pracy

Osobowos¢, temperament, wartosci

Postrzeganie i atrybucje

Dopasowanie cztowieka do organizacji

Postawy i zachowania jednostki w pracy

Postawy organizacyjne

Typy zaangazowania

Kontrakt psychologiczny i jego ztamanie

Motywacja do pracy: teorie i zastosowania

Znaczenie motywacyjnego srodowiska pracy

Motywacja a wyniki i zachowania niepozgadane
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Modut 3: Emocje, stres i zachowania w srodowisku pracy

Emocje, stres i dobrostan psychiczny

Rola emoc;ji w pracy

Stres organizacyjny: zrodta, skutki, zarzgdzanie stresem

Wypalenie zawodowe, absencje, rotacja

Komunikacja interpersonalna w organizacji

Bariery komunikacyjne i konflikty interpretacyjne

Komunikacja w zespotach zréznicowanych kulturowo

Konflikt w zespole

Rodzaje konfliktéw i zachowania konfliktowe i sposoby reagowania

Modut 4: Zespoty i procesy grupowe

Zarzgdzanie grupami i zespotami

Etapy rozwoju zespotu

Role grupowe i normy spoteczne

Dynamika zespotu

Modut 5: Przywddztwo, decyzje i witadza

Przywédztwo i jego wplyw na zachowania

Style przywddztwa

Nowoczesne podejscia

Rola lidera w ksztattowaniu kultury i postaw

Wiadza i polityka organizacyjna

Zrédta i typy wiadzy

Polityka organizacyjna i jej przejawy
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Modut 6: Kultura i zmiana zachowan organizacyjnych

Elementy kultury (artefakty, wartosci, zatozenia)

Zmiana kultury i jej wplyw na zachowania

Reakcje pracownikéw na zmiany organizacyjne

Ksztattowanie i utrwalanie nowych zachowan

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowe;j

projekt i prezentacja

51.0%

50.0%

pisemny egzamin

51.0%

50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

B. Roznowski, P. Fortuna, Psychologia biznesu, PWN, 2020
(rozdziaty 5, 8, 16, 19, 21, 24, 25, 26,).

B. R. Kuc, J.M. Moczydtowska, Zachowania organizacyjne, Difin,

Warszawa 2009.

R. Rutka, P. Wrébel (red.) Organizacja zachowan zespotowych,

PWE, Warszawa 2012.

B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, PWE, Warszawa

2011.

Uzupetniajaca lista lektur

t. Sutkowski, Kulturowe procesy zarzadzania, Difin Warszawa 2012.

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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