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Karta przedmiotu

Uniwersytet

Nazwa i kod przedmiotu

Zachowania konsumentéw, PG_00178240

Kierunek studiow

Zarzadzanie (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2028/2029

Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wykitadowy polski
Semestr studiéw 5 Liczba punktéw ECTS 5.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Liwia Delinska
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 60
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznyp'h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |60 4.0 61.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest przedstawienie istoty interdyscyplinarnego podejscia do zachowan konsumentéw

oraz poznanie ich uwarunkowan. Studenci powinni zrozumie¢ przebieg procesu podejmowania decyzji przez

konsumenta oraz poznac¢ kierunki zmian rynkowych w zakresie zachowaniach konsumentéw, co umozliwi
planowanie skutecznych strategii marketingowych na rynku. Dodatkowo, celem przedmiotu jest
ksztattowanie swiadomych i prospotecznych postaw konsumenckich wsréd studentéw.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZL3_U06] Student potrafi
wykorzystywac i integrowac
wiedze z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, a takze
ekonomii i finanséw na potrzeby
rozstrzygania dylematéw oraz
rozwigzywania ztozonych
problemoéw zarzgdczych,
pojawiajacych sie w pracy
zawodowe;.

Student wykorzystuje i integruje
wiedze z nauk o zarzadzaniu i
jakosci, a szczegolnie marketingu,
w celu analizowania oraz
rozwigzywania ztozonych
probleméw rynkowych zwigzanych
z zachowaniami konsumenckimi.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_WO04] Student w
zaawansowanym stopniu zna i
rozumie role, miejsce oraz
zachowania cztowieka w
organizacji - w wymiarze
indywidualnym, grupowym oraz
organizacyjnym.

Student analizuje zachowania
konsumentéw w wymiarze
indywidualnym i grupowym oraz
opisuje ich wptyw na dziatania
organizacji.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZL3_WO03] Student w
zaawansowanym stopniu zna i
rozumie charakter oraz dynamike
relacji miedzy organizacjg i
interesariuszami, a takze
zjawiska, procesy i powigzania
wystepujgce w otoczeniu
organizacji oraz ich wptyw na jej
funkcjonowanie.

Student wyjasnia, w jaki sposéb
czynniki spoteczne, kulturowe i
ekonomiczne wptywajg na
zachowania konsumentow oraz
relacje miedzy organizacja a jej
otoczeniem.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[ZARZL3_WO06] Student w
zaawansowanym stopniu zna i
rozumie zasady racjonalnego
podejmowania decyzji w
odniesieniu do poszczegdlnych
zasobow, obszaréw
funkcjonalnych w organizacji,
procesow oraz poziomow
zarzadzania.

Student wyjasnia mechanizmy
podejmowania decyzji
konsumenckich oraz analizuje je
w kontekscie racjonalnosci
wyborow i strategii
marketingowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[ZARZL3_U02] Student potrafi
identyfikowaé problemy zwigzane
z funkcjonowaniem organizacii,
realizowanymi w niej procesami
oraz jej relacjami z otoczeniem
oraz proponowac adekwatne

rozwigzania.

Student identyfikuje problemy
zwigzane z rozpoznawaniem i
przewidywaniem zachowan
konsumentoéw oraz przedstawia
mozliwe rozwigzania
marketingowe.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

Tresci przedmiotu

©COENOUTAWN

Wprowadzenie do zachowan konsumentéw

. Proste i ztozone modele zachowan nabywczych

. Proces podejmowania decyzji przez konsumenta

. Sciezka zakupowa oraz do$wiadczenia konsumentow
Psychologiczne uwarunkowania zachowar konsumentéw

. Spoteczne i kulturowe uwarunkowania zachowan konsumentéw
. Technologiczne uwarunkowania zachowan konsumentéw

. Badanie satysfakcji konsumentéw

. Trendy i zmiany w zachowaniach konsumentéw

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

praca projektowa zakonczona 51.0% 50.0%
prezentacjg
test pisemny 51.0% 50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

2021.

Naukowe PWN, Warszawa 2022.

1. K. Mazurek-topacinska, Zachowania konsumentéw na
wspotczesnym rynku, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa,

2. M. Bartosik-Purgat (red.), Zachowania konsumentéw. Globalizacja,
nowe technologie, aktualne trendy, otoczenie spoteczno-kulturowe,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2022.

3. K. Stasiuk, D. Maison, Psychologia konsumenta, Wydawnictwo

Uzupetniajaca lista lektur

Materiaty przygotowane przez wyktadowcéw.

Adresy eZasobdéw
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Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

1. Wymien i wyjasnij modele zachowarn konsumentéw
2. Scharakteryzuj czynniki warunkujgce zachowania konsumentow

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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