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Forma studiéw stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 3 Liczba punktéw ECTS 7.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Zarzadzania -> Katedra Zachowan Organizacyjnych
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Sylwia Biatas
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i liczba godzin pracy dydaktycznylc’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |75 4.0 96.0 175
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Zapewnienie studentom wiedzy, ktéra utatwi im objecie i petnienie roli menedzerskiej nizszego lub $redniego
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZL3_KO02] Student jest gotow
do odpowiedzialnego petnienia rol
zawodowych, przestrzegania
zasad etyki zawodowej i
wymagania tego od innych, a
takze do dbatosci o dorobek i
tradycje zawodoéw zwigzanych z
zarzadzaniem.

Student rozumie znaczenie etyki
w komunikacji i przywddztwie oraz
konsekwencje nieetycznych
zachowan.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3_U11] Student potrafi
wspoétdziata¢ i pracowacé w
zespotach, przyjmujgc w nich
rézne role.

Student pracuje efektywnie w
zespole projektowym, przyjmujgc
rézne role i dostosowujgc styl
komunikacji do potrzeb grupy.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3_U02] Student potrafi
identyfikowac problemy zwigzane
z funkcjonowaniem organizacji,
realizowanymi w niej procesami
oraz jej relacjami z otoczeniem
oraz proponowac adekwatne
rozwigzania.

Student rozpoznaje problemy
zwigzane z przywodztwem i
komunikacjg w organizacji oraz
proponuje odpowiednie dziatania z
zakresu przywodztwa i
zarzgdzania zmiang.

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3_U10] Student potrafi w
sposaéb jasny i komunikatywny
przekazywac informacje oraz
prezentowac swoje opinie,
postugujgc sie terminologig z
zakresu nauk o zarzadzaniu i
jakosci, za pomoca réznych
srodkéw przekazu.

Student formutuje i prezentuje
argumenty oraz wnioski dotyczgce
roli przywoddztwa i skutecznej
komunikacji, postugujac sie
wiasciwym jezykiem oraz
narzedziami komunikacji.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUS5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3_KO01] Student jest gotow
do zdobywania wiedzy potrzebnej
do rozwigzywania problemoéw
poznawczych i praktycznych, w
szczegoInosci z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, a takze do
krytycznej oceny posiadanej
wiedzy i odbieranych tresci oraz
do zasiggania opinii ekspertow w
przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem
problemu.

Student wykazuje gotowosé do
samodzielnego poszerzania
wiedzy w obszarze przywodztwa i
komunikacji oraz krytycznej
analizy wtasnych kompetenc;ji
komunikacyjnych i przywddczych.

[SK?5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZL3_WO04] Student w
zaawansowanym stopniu zna i
rozumie role, miejsce oraz
zachowania cztowieka w
organizacji - w wymiarze
indywidualnym, grupowym oraz

organizacyjnym.

Student identyfikuje i wyjasnia role
lideréw i cztonkéw zespotu w
organizacji oraz rozpoznaje wptyw
cech osobowosci, stylow
przywodztwa i komunikacji na
funkcjonowanie jednostki, grupy i
catej organizacji

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Tresci przedmiotu

1. Przywodztwo a zarzgdzanie. Osobowosciowe i behawioralne teorie przywddztwa. Przywddztwo
transakcyjne i transformacyjne. Przywddztwo stuzebne. Wtadza w organizaciji, zrodta wtadzy (autorytet,
wplywy, koalicje). Analiza historii i sposobu funkcjonowania wybranych przywédcéw. Sciezki rozwoju
menedzera i przywodcy. Budowa wiasnej sciezki kariery

2. Zasady efektywnosci osobistej (zasady S. Covey'a). Zarzadzanie czasem. Trening kreatywnosci

3. Empowerment - cele, dziatania i praktyki menedzerskie, skutki. Partycypacja w zarzgdzaniu - zalety i
wady, zakres zastosowania, postawy uczestnikow

4. Komunikacja w organizacji - bezposrednia, pisemna, elektroniczna. Modele, narzedzia, zasady
stosowania. Bariery w komunikacji. Przekazywanie informacji zwrotnej pracownikowi (feedback).
Prowadzenie spotkan biznesowych, w tym spotkan zdalnych. Prezentacje biznesowe - wykorzystanie
gtosu i mowa ciata, przygotowanie prezentacji, stres w prezentacjach. Komunikacja miedzykulturowa.

Noo

Trudne sytuacje w relacjach z pracownikami. Zarzgdzanie konfliktem.
Negocjacje - modele, zasady prowadzenia
Rola menedzera we wdrazaniu zmian w organizacjach. Modele zarzgdzania zmianami. Opory

przeciwko zmianom i sposoby ich minimalizacji. Komunikacja w zarzgdzaniu zmianami

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Studenci powinni zna¢ podstawy zarzgdzania organizacja.

Sposoby i kryteria

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Oceni’ania OSiQ_ganyCh Pisemne kolokwium 51.0% 50.0%
efektow uczenia sie Zadania problemowe 51.0% 30.0%
Pisemny projekt i jego prezentacja |51.0% 20.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa
2022

K. Blanchard, R. Broadwell, Servant Leadership w praktyce, MT
Biznes, Warszawa 2019

P. Prokopowicz, R. Stocki, G. Zmuda, Petna partycypacja w
zarzgdzaniu. Tajemnica sukcesu najwigkszych eksperymentow
menedzerskich swiata, Wolter Kluwer, Warszawa 2012

P. Lencioni, Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej, MT Biznes, Warszawa
2019

S. Covey, 7 nawykow skutecznego dziatania, Wydawnictwo Rebis,
Warszawa 2022

R. Rutka, P. Wrébel (red.), Organizacja zachowan zespotowych, PWE,
Warszawa 2012

Uzupetniajgca lista lektur

S. Sinek, Liderzy jedzg na koncu, Wydawnictwo Helion, Warszawa
2021

A. Rzgdowska, J. Rzedowski, Méwca doskonaty: wystgpienia publiczne
w praktyce (Wydanie 2). Gliwice: Wydawnictwo Helion, 2018

M. Staczek, Prezentacja publiczna: méw komunikatywnie, oryginalnie,
przekonujgco! (Wyd. 5, popr). Warszawa: EdisonTeam.pl, 2016

C. Hamilton, Skuteczna komunikacja w biznesie, PWN, Warszawa,
2011

S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi,
PWN, Warszawa, 2007

B. Kozyra, Praktyczne zarzadzanie zmiang w firmie, czyli nie taki diabet
straszny, MT Biznes, Warszawa 2017

J. Kotter, H. Rathgeber, P. Mueller, S. Johnson, Gdy géra lodowa
topnieje. Wprowadzanie zmian w kazdych okolicznos$ciach, Onepress,
Warszawa 2021

S. Biatas, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w otoczeniu
miedzynarodowym, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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