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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZMU2_U09] Student potrafi
samodzielnie planowa¢ oraz
realizowac proces uczenia si¢ i
doskonalenia umiejetnosci
zawodowych w obszarze
zarzgdzania przez cate zycie oraz
ukierunkowywac innych w tym
zakresie.

Student diagnozuje poziom
swoich kompetencji
interpersonalnych i na tej
podstawie potrafi ustali¢ plan ich
doskonalenia.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMU2_U10] Student potrafi
w sposéb jasny i komunikatywny
przekazywac informacje,
prezentowa¢ swoje opinie oraz
prowadzi¢ debate ze
zréznicowanymi kregami
odbiorcéw, postugujac sie
terminologig z zakresu nauk o
zarzgdzaniu i jakosci, za pomocg
réznych $rodkéw przekazu.

Student korzysta z réznych form
komunikacji tradycyjne;j i
elektronicznej w celu osiaggnigcia
zatozonych celéw komunikaciji.
Student potrafi dobiera¢ formy
komunikacji adekwatne do
zatozonych celoéw oraz specyfiki
odbiorcow.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMU2_KO01] Student jest
gotéw do zdobywania i
pogtebiania wiedzy potrzebnej do
rozwigzywania probleméw
poznawczych i praktycznych, w
szczegoInosci z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, a takze do
krytycznej oceny posiadane;j
wiedzy i odbieranych tresci oraz
do zasiggania opinii ekspertow w
przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem
problemu.

Student jest gotdéw do autorefleks;ji
na temat swoich kompetenc;ji
interpersonalnych oraz do ich
doskonalenia bioragc pod uwage
wymagania wspoétczesnego
Srodowiska pracy.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMU2_W04] Student w
pogtebionym stopniu zna i
rozumie ztozony charakter roli,
miejsca oraz zachowania
cztowieka w organizacji - w
wymiarze indywidualnym,
grupowym oraz organizacyjnym.

Student rozpoznaje znaczenie
poszczegoinych kompetencji
interpersonalnych dla sukcesu
réznych obszaréw organizacji.
Student wie, w co sie sklada na
wykorzystanie poszczegdinych
kompetenc;ji interpersonalnych.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMUZ2_U11] Student potrafi
wspoétdziata¢ i pracowacé w
zespotach, a takze kierowac ich
pracami lub podejmowac¢ wiodgca
w nich role.

Student wspétpracuje w zespotach
przyjmujac rozne role zespotowe
adekwatne do celu i zadania
zespotu oraz fazy w cyku zycia
zespotu.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Tresci przedmiotu

1. Wprowadzenie do kompetenc;ji interpersonalnych

2. Asertywnos¢ i wyrazanie opinii (asertywna komunikacja techniki asertywne, asertywnos$¢ w zespole)

3. Empatia i aktywne stuchanie / Inteligencja emocjonalna

4. Komunikacja w konflikcie (mediacje i rozwigzywanie sporéw w zespole)

5. Feedback i trudne rozmowy

6. Prezentacja i wystgpienia publiczne

7. Roéznice kulturowe i réznorodno$é w komunikacji / komunikacja inkluzywna

8. Komunikacja w srodowisku cyfrowym

9. Kompetencje interpersonalne w praktyce HR

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Wiedza z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim
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Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Projekt

51.0%

100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Rosenberg, M. (2025), Porozumienie bez przemocy. O jezyku zycia.

Czarna Owca.

Goleman, D. (2014), Inteligencja emocjonalna. Media Rodzina.

Belbin, M. (2010), Zespoty zarzadzajgce. Oficyna Ekonomiczna.

Uzupetniajgca lista lektur

Meyer, E. (2020), Mapa kultur. Jak porozumie¢ sie w globalnym
Swiecie biznesu. MT Biznes, 2020.A. Rzedowska,

Rzedowski J.(2018), Méwca doskonaty: wystgpienia publiczne w
praktyce (Wydanie 2). Gliwice: Wydawnictwo Helion.

Staczek M. (2016), Prezentacja publiczna: méw komunikatywnie,
oryginalnie, przekonujaco! (Wyd. 5). Warszawa: EdisonTeam.pl.

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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