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Zarzadzanie (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2027/2028

Poziom ksztatcenia

Il stopnia

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 2 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 3 Liczba punktow ECTS 5.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Zarzadzania -> Katedra Zachowan Organizacyjnych
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr inz. Dorota Jendza
wyktadowcy (wyktadowcow) |Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 32.0 0.0 0.0 0.0 32
W tym liczba godzin zajeé na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta (Udziat w zajeciach' Udziat w . Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznylc’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy (32 2.0 91.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Poznanie praktycznych zasad oraz uksztattowanie umiejetnosci w zakresie prowadzenia coachingu,
mentoringu oraz szeroko rozumianych szkoleh wewnetrznych.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZMU2_U09] Student potrafi
samodzielnie planowa¢ oraz
realizowac proces uczenia si¢ i
doskonalenia umiejetnosci
zawodowych w obszarze
zarzgdzania przez cate zycie oraz
ukierunkowywac innych w tym
zakresie.

Student samodzielnie pozyskuje
zrodta wiedzy oraz przeprowadza
na ich podstawie krytyczng
analize uzyskanych informacji w
celu realizacji efektywnego
coachingu, mentoringu lub
szkoleh wewnetrznych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZMU2_W04] Student w
pogtebionym stopniu zna i
rozumie ztozony charakter roli,
miejsca oraz zachowania
czlowieka w organizacji - w
wymiarze indywidualnym,
grupowym oraz organizacyjnym.

Student rozréznia i charakteryzuje
najwazniejsze etapy coachingu,
mentoringu, szkolen,
uwzgledniajgc przy tym petniong
przez siebie role w organizacji.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMU2_K02] Student jest
gotéw do odpowiedzialnego
petnienia rél zawodowych,
przestrzegania i rozwijania zasad
etyki zawodowej oraz dziatania na
rzecz ich przestrzegania, a takze
do dbatosci o rozwdj dorobku oraz
podtrzymywanie etosu i tradycji
zawodow zwigzanych z
zarzadzaniem.

Student réznicuje swoje postawy,
zachowania i dziatania w
zaleznosci od warunkéw w jakich
realizuje coaching, mentoring lub
szkolenia wewnetrzne dbajac przy
tym o przestrzeganie zasad etyki.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZARZMUZ2_U10] Student potrafi
w sposoéb jasny i komunikatywny
przekazywac informacje,
prezentowa¢ swoje opinie oraz
prowadzi¢ debate ze
zréznicowanymi kregami
odbiorcow, postugujac sie
terminologia z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, za pomocg
réznych $rodkéw przekazu.

Student dostosowuje swoj styl
komunikacji z otoczeniem poprzez
dobdr wtasciwych srodkéw
przekazu w celu zapewnienia
wysokiej skutecznosci
realizowanych dziatah w zakresie
coachingu, mentoringu lub
szkoleh wewnetrznych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Tresci przedmiotu

whN

kryteria ich doboru.

® N oA

Etapy coachingu, mentoringu, szkolen wewnetrznych.
Omowienie dobrych praktyk i najczesciej wystepujacych bteddw.
Efektywna komunikacja werbalna i niewerbalna jako fundament wspotpracy z klientami.
Bariery i ograniczenia proceséw szkoleniowych jak je minimalizowacé.

Kodeks etyczny coacha, mentora i szkoleniowca.

1. Woprowadzenie: definicje, cele, warunki i zasady prowadzenia coachingu (w tym coachingu
zespotowego), mentoringu i szkolen wewnetrznych.
Opracowanie kontraktu (zasad wspétpracy) z klientem lub grupa szkoleniowa.

Przeglad narzedzi szkoleniowych m.in. burza mézgéw, diagram Ishikawy, drzewo decyzyjne i in. oraz

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

kolokwium pisemne

51.0%

50.0%

prezentacje indywidualne lub
grupowe

51.0%

50.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

1. M. Sidor-Rzadkowska, Coaching. Teoria, praktyka, studia
przypadkow, Wolters Kluwer, Warszawa 2021.

2. M. Sidor-Rzadkowska, Mentoring. Teoria, praktyka, studia
przypadkéw, Wolters Kluwer, Warszawa 2014.

3. E. Parsloe, M. Leedham, Coaching i mentoring. Strategie, taktyki,
techniki, PWN, Warszawa 2018.

Uzupetniajaca lista lektur

1. L. Buksak, Szkota méwcow. Mysl i prezentuj inaczej niz wszyscy,

HELION, Gliwice 2019.

2. R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi psychologia perswazji,

GWP, Gdansk 2023

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

przepracowania?

1. Jak by¢ skutecznym coachem, mentorem, szkoleniowcem?
2. Jak ustali¢ cele coachingu, mentoringu, szkolen oraz prawidtowo zweryfikowa¢ stopien ich realizacji?
3. Jak dba¢ o komfort klienta oraz grup szkoleniowych nie unikajgc przy tym trudnych tematéw do

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Data wygenerowania:

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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