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Poziom ksztatcenia

Il stopnia

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow niestacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 2 Liczba punktow ECTS 6.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Zarzgdzania -> Katedra Marketingu
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot mgr Anna Mtynkowiak-Stawarz
wyktadowcy (wyktadowcow) |Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |8.0 240 0.0 0.0 0.0 32
W tym liczba godzin zajeé na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta (Udziat w zajeciach' Udziat w . Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznylc’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |32 2.0 116.0 150
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest pogtebienie wiedzy studentéw na temat psychologicznych mechanizméw
wptywajgcych na zachowania konsumentdw oraz rozwinigcie umiejetnosci ich analizy i zastosowania w
projektowaniu skutecznych, etycznych i opartych na dowodach strategii marketingowych w zmiennym

otoczeniu rynkowym.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZARZMU2_U10] Student potrafi
w sposoéb jasny i komunikatywny
przekazywac informacje,
prezentowac swoje opinie oraz
prowadzi¢ debate ze
zréznicowanymi kregami
odbiorcow, postugujac sie
terminologia z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, za pomocg
réznych $rodkow przekazu.

Student prezentuje zatozenia
psychologiczne lezace u podstaw
wybranych dziatan
marketingowych, argumentujgc
ich skutecznos¢ i ryzyko w
kontekscie decyzji rynkowych

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZMU2_W01] Student w
pogtebionym stopniu zna i
rozumie charakter i kierunki
rozwoju teorii z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomii i finansoéw wraz z ich
miejscem w systemie nauk
spotecznych - w szczegolnosci ich
znaczenie z perspektywy
podejmowania decyzji
biznesowych.

Student rozpoznaje i
charakteryzuje podstawowe
koncepcje psychologiczne
(spoteczne, poznawcze,
emocjonalne, motywacyjne),
wskazujgc ich znaczenie dla
rozumienia zachowan
konsumenckich i dziatan
marketingowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZMUZ2_U01] Student potrafi
analizowac i twérczo
interpretowac ztozone procesy
oraz zjawiska spoteczno-
gospodarcze w kontekscie
podejmowania decyzji
biznesowych, wykorzystujgc
uporzgdkowang wiedze i
narzedzia z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomii i finansow.

Student projektuje dziatania
marketingowe, wykorzystujgc
wiedze z zakresu psychologii
emocji, motywac;ji i wptywu
spotecznego w kontekscie
budowania pozytywnych
doswiadczen konsumenckich.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SUS5] realizacja zadania
problemowego

[ZARZMU2_W08] Student w
pogtebionym stopniu zna i
rozumie cele, specyfike i
ztozonos¢ procesow zarzgdzania,
ich powigzanie z innymi
procesami w organizacji oraz
towarzyszgce im wyzwania i
dylematy, w kontekscie
dynamicznie zmieniajgcego si¢
otoczenia.

Student interpretuje
psychologiczne mechanizmy
wptywajgce na decyzje klientow,
uwzgledniajgc ich zastosowanie w
projektowaniu polityki
marketingowej w warunkach
zmiennosci rynkowe;.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZARZMU2_KO02] Student jest
gotéw do odpowiedzialnego
petnienia rél zawodowych,
przestrzegania i rozwijania zasad
etyki zawodowej oraz dziatania na
rzecz ich przestrzegania, a takze
do dbatosci o rozwdj dorobku oraz
podtrzymywanie etosu i tradycji
zawoddéw zwigzanych z
zarzgdzaniem.

Student wspotpracuje w zespole
przy analizie przypadkéw
marketingowych, formutujgc
wspolne wnioski Realizacja
zadania problemowego
Prezentacja/projekt/referat/raport

informacje, prezentowac swoje
opinie oraz prowadzi¢ debate ze
zréznicowanymi kregami
odbiorcow, postugujac sie
terminologig z zakresu nauk o
zarzgdzaniu i jakosci, za pomocg
réznych srodkéw przekazu. z
wykorzystaniem pojeé
psychologicznych i terminologii
zarzgdczej.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK?5] realizacja zadania
problemowego
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Tresci przedmiotu

Wyktad

1. Psychologia marketingu jako interdyscyplinarne podejscie do projektowania strategii rynkowych

2. Poznawcze mechanizmy decyzji konsumenckich

3. Emocje i motywacja jako podstawy wyptywu marketingowego

4. Psychologia wptywu spotecznego w $srodowisku rynkowym

5. Psychologia uzytkownika: akceptacja technologii i doswiadczenie cyfrowe

6. Percepcja i przetwarzanie przekazu marketingowego

7. Psychologia pozytywna i etyczna w marketingu

Cwiczenia

1. Analiza psychologicznych mechanizmoéw decyzyjnych konsumentow

2. Ocena roli emocji, flow i zaskoczenia w komunikacji marketingowej

3. Interpretacja wptywu spotecznego i opinii konsumenckich w kontekscie decyzji zakupowych

4. Analiza do$wiadczenia uzytkownika i akceptacji technologii w srodowisku cyfrowym

5. Krytyczna ocena wartosci, dobrostanu, inkluzywnosci i etyki w przekazach marketingowych

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
Test/egzamin — ustny lub pisemny |51.0% 30.0%
Prezentacja/projekt/referat/raport  |51.0% 40.0%

Realizacja zadania problemowego |51.0% 30.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur 1. Roznowski, B., Fortuna, P. (red.) (2020). Psychologia biznesu (wyd.
1, s. 469500). Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN. Rozdziaty: 28,

29

2. Wojciszke, B. (2020) Psychologia spoteczna. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe Scholar. Rozdzialy: 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12,
18

Uzupetniajgca lista lektur Fennis, B., Stroebe, W. (2021) The Psychology of Advertising.

Routledge

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

1. Przeanalizuj wptyw psychologicznych mechanizméw decyzyjnych konsumentow (np. efekt status quo,
heurystyki) na wybor strategii komunikacyjnej marki w warunkach zmiennego otoczenia rynkowego.
Przedstaw rekomendacje dotyczace projektowania komunikacji marketingowej, ktéra wspiera proces
podejmowania decyzji konsumenckich i niweluje bariery poznawcze. 2. Zidentyfikuj problem etyczny
zwigzany z wykorzystaniem technik wptywu spotecznego (np. dowdd spoteczny, personalizacja,
rekomendacje) w srodowisku cyfrowym. Zaproponuj rozwigzania, ktére rbwnowazg skutecznos¢ dziatan
marketingowych z ochrong dobrostanu psychicznego i autonomii decyzyjnej konsumentéw. 3. Wskaz, jakie
zrodta wiedzy psychologicznej i modele teoretyczne warto uwzgledni¢ przy ocenie dziatan marketingowych
skierowanych do emocji i motywacji konsumentéw. Ocen, w jaki sposob integracja wiedzy z zakresu
psychologii emocji, motywacji i poznania moze zwigkszy¢ trafnosc¢ i etycznos¢ decyzji marketingowych w
organizacjach.

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu
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