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Karta przedmiotu
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Nazwa i kod przedmiotu

Komunikacja miedzykulturowa w biznesie, PG_00189094

Kierunek studiow

Filologia germanska (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2026/2027

Poziom ksztatcenia

Il stopnia

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ specjalnosciowych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow

stacjonarne

Sposob realizaciji

na uczelni

Rok studiow

1

Jezyk wykfadowy

niemiecki

Semestr studiow

2

Liczba punktow ECTS

3.0

Profil ksztatcenia

ogodlnoakademicki

Forma zaliczenia

zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Filologiczny -> Instytut Filologii Germanskiej -> Zakiad Jezyka Niemieckiego i Translatoryki

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Izabela Kujawa

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 30.0 0.0 0.0 0.0 30
W tym liczba godzin zajeé na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 4.0 41.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Celem zaje¢ jest wypracowanie umiejetnosci aktywnego i skutecznego komunikowania sie z partnerem
niemieckojezycznym przy uwzglednieniu czynnikéw miedzykulturowych, poznanie réznych form i narzedzi
komunikacji w biznesie oraz zasad redagowania korespondenc;ji, w tym zaréwno zewnetrznej
korespondencji biznesowej, jak i wewnatrzorganizacyjnych dokumentéw oraz poznanie roli jezyka i
komunikacji w efektywnym zarzadzaniu przedsiebiorstwem w kontekscie kulturowym i interkulturowym w
biznesie, technik komunikacyjnych w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych organizacji.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[FGMU2_W07] Zna i rozumie w
pogtebionym stopniu kluczowe
problemy i wyzwania
wspotczesnej cywilizaciji,
znajdujgce odzwierciedlenie w
tekstach kultury i jezyku krajow
niemieckiego obszaru jezykowego.

[FGMU2_WO05] Zna i rozumie w
pogtebionym stopniu
uwarunkowania jezykowe i
kulturowe funkcjonowania jezyka
w roznych kontekstach
komunikacji miedzykulturowe;j.

[FGMU2_UQ7] Potrafi prowadzi¢
w jezyku niemieckim debate na
wybrane tematy.

[FGMU2_U05] Potrafi
wykorzystywac wiedze z zakresu
nauk humanistycznych i
spotecznych w analizie i
rozwigzywaniu problemoéw
pojawiajgcych sie w pracy filologa
germanisty, w szczegolnosci w
kontekstach komunikac;ji
miedzykulturowe;j.

[FGMU2_KO05] Jest gotowa do
rozwijania dorobku zawodu oraz
do odpowiedzialnego petnienia rol
zawodowych z uwzglednieniem
zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznych.

Tresci przedmiotu

*  Formy komunikacji interpersonalnej w biznesie (kreowanie wtasnego wizerunku/personal branding,
small talk, elevator pitch).

Rola jezyka i komunikacji w efektywnym zarzgdzaniu przedsiebiorstwem

Techniki komunikacyjne w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych organizaciji

Analiza jezykowa w kontekscie kulturowym i interkulturowym w biznesie

zaptaty, reklamacje, pisma okolicznosciowe (przemoéwienia, gratulacje, podziekowania, powitania,
pozegnania).

»  Zasady redagowania wewngtrzorganizacyjnych dokumentéw planistycznych i sprawozdawczych (plan,
harmonogram, sprawozdanie, protokot).

»  Dokumentacja zwigzana z rozpoczeciem/zakonczeniem zatrudnienia: podanie o prace, list
motywacyjny, zyciorys, referencje, wypowiedzenie umowy o prace.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ jezyka niemieckiego umozliwiajgca osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Formy komunikacji masowej w biznesie (moderowanie spotkania, prowadzenie negocjacji, prezentacji).
Zasady redagowania zewnetrznej korespondencji biznesowej: zapytania, oferty, zaméwienia, realizacja

Sposéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
prezentacje ustne 51.0% 20.0%
testy pisemne 51.0% 20.0%
wypowiedzi ustne i pisemne, 51.0% 20.0%
pracy w grupach
pisemne kolokwia zaliczeniowe 51.0% 40.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Eismann V. 2006. Erfolgreich am Telefon und bei Gesprachen im
Biro. Training berufliche Kommunikation. Berlin: Cornelsen Verlag.
Eismann V. 2007. Erfolgreich in der interkulturellen
Kommunikation. Training berufliche Kommunikation. Berlin:
Cornelsen Verlag.

Eismann V. 2010. Erfolgreich in der geschaftlichen
Korrespondenz. Training berufliche Kommunikation. Berlin:
Cornelsen Verlag.

Eismann V. 2013. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Verlag
Lektorklett.

Frindte W. 2001. Einflihrung in die Kommunikationspsychologie.
Weinheim.

Kiefer K.-H. 2013. Der letzte Schiliff. Intensiv-Training fiir polnische
Deutschlerner in Studium und Beruf. Warszawa: Wydawnictwo
Poltext.

Kujawa, I. (ed.) 2020: Wirtschaftsdeutsch als Fremdsprache. Ein
Leitfaden mit ausgewahlten Themen fiir die Praxis. Gdansk: Wyd.
UG.

Levy-Hillerich D., Feams A., 2009. Kommunikation im Beruf fiir alle
Sprachen: B1-B2 Kommunikation in der Wirtschaft.

Berlin: Cornelsen Verlag.

Wergen J., Wérner A., 2013. PONS Burokommunikation Deutsch:
Musterbriefe, Textbausteine und Ubungen fiir jeden geschéftlichen
Anlass. Stuttgart: Pons.

Uzupetniajgca lista lektur

Buscha A., Linthout G., 2007. Geschaftskommunikation
Verhandlungssprache: Deutsch als Fremdsprache. Miinchen:
Hueber Verlag.

Dregger, H., Dregger, P., 1998. Polsko-niemiecki i niemiecko-
polski stownik handlowo-finansowy. Warszawa: Poltext.

Hering A., Matussek M., 2007. Geschaftskommunikation Besser
schreiben: Deutsch als Fremdsprache. Munchen: Hueber Verlag.
Kienzler, I. 2000. Stownik prawniczo-handlowy niemiecko-polski i
polsko-niemiecki. Janki k.Warszawy: AW Morex.

Kilian A. 2002. Stownik jezyka prawniczego i ekonomicznego
polsko-niemiecki i polsko-niemiecki. Warszawa: C. H. Beck.
Rohrer, H.-H. 2008. Kommunizieren im Beruf: 1000 nutzliche
Redewendungen. Lehr- und Arbeitsbuch. Verlag Lektorklett
Kafka, W., Majakiewicz, A., Ziemska, J., Zubik, K. 2008. Aktuelles
zu Wirtschaft und Politik. Warszawa: C. H. Beck.

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

odpowiesz na pytania.

spodziewane wyniki.

Przygotuj i zaprezentuj 2-minutowy elevator pitch na temat swoich umiejetnosci i doswiadczen zawodowych.

Przeprowadz symulacje spotkania z inwestorem, podczas ktorej przedstawisz swdj elevator pitch i

Przygotuj plan spotkania biznesowego na wybrany temat, uwzgledniajgc agende, role uczestnikow i

Przeprowadz symulowane spotkanie, w ktdrym bedziesz petnit role moderatora. Nastepnie napisz krotkg
analize skutecznosci moderac;ji.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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