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Karta przedmiotu
 
 
Nazwa i kod przedmiotu Praca socjalna z klientem, PG_00152041

Kierunek studiów Praca socjalna (P)

Data rozpoczęcia studiów październik 2026 r. Rok akademicki realizacji 
przedmiotu

2027/2028

Poziom kształcenia I stopnia - licencjackie Grupa zajęć Grupa zajęć obowiązkowych z 
zakresu kierunku studiów
Grupa zajęć powiązanych z 
praktycznym przygotowaniem 
zawodowym - profil praktyczny

Forma studiów stacjonarne Sposób realizacji na uczelni

Rok studiów 2 Język wykładowy polski

Semestr studiów 3 Liczba punktów ECTS 1.0

Profil kształcenia praktyczny Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadząca Rektor -> Wydział Nauk Społecznych -> Instytut Pedagogiki -> Zakład Pedagogiki Społecznej

Imię i nazwisko 
wykładowcy (wykładowców)

Odpowiedzialny za przedmiot mgr Mateusz Rutkowski
Prowadzący zajęcia z przedmiotu

Formy zajęć Forma zajęć Wykład Ćwiczenia Laboratorium Projekt Seminarium RAZEM
Liczba godzin zajęć 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 20
W tym liczba godzin zajęć na odległość: 0.0

Aktywność studenta 
 i liczba godzin pracy

Aktywność studenta Udział w zajęciach 
dydaktycznych, objętych 
planem studiów

Udział w 
konsultacjach

Praca własna 
studenta

RAZEM

Liczba godzin pracy 
studenta

20 0.0 5.0 25

Cel przedmiotu Celem przedmiotu jest zapoznanie studentek i studentów z praktycznym zastosowaniem wywiadu 
środowiskowego oraz kontraktu socjalnego w pracy socjalnej. Niezbędne w tym zakresie jest przekazanie 
wiedzy na temat diagnozowania, oceny sytuacji jednostki oraz planowania w pracy socjalnej.
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Efekty uczenia się 
przedmiotu

Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposób weryfikacji i oceny efektu
[PRACSOCL3_W06] zna w 
stopniu zaawansowanym metody i 
narzędzia praktyki profesjonalnej, 
w tym techniki pozyskiwania 
danych

Student/studentka zna metody i 
narzędzia w zakresie 
diagnozowania i pozyskiwania 
danych. Wiedzę tę potrafi 
wykorzystać w działaniu 
praktycznym.

[SW4] test/egzamin - ustny lub 
pisemny
[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
[SW5] realizacja zadania 
problemowego

[PRACSOCL3_U08] potrafi 
umiejętnie analizować zjawiska 
społeczne

Student/studentka potrafi dokonać 
analizy sytuacji jednostki, 
rozpoznać trudności w jej 
funkcjonowaniu, co znajduje 
wyraz w postawionej diagnozie i 
planie pomocy.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[PRACSOCL3_U07] potrafi 
umiejętnie analizować 
proponowane rozwiązania 
konkretnych problemów i 
proponuje odpowiednie 
rozstrzygnięcia w tym zakresie; 
potrafi
umiejętnie wdrażać proponowane 
rozwiązania, a także samodzielnie 
uzupełniać swoją wiedzę i 
rozwijać umiejętności w obszarze 
pracy socjalnej

Student/studentka potrafi 
zaproponować plan wsparcia 
jednostki adekwatnie do 
postawionej diagnozy. Dostrzega 
szanse i potencjalne zagrożenia 
poszczególnych propozycji 
rozwiązań.

[SU5] realizacja zadania 
problemowego
[SU8] obserwacja samodzielnej 
lub zespołowej pracy studenta

[PRACSOCL3_W05] zna obszary 
społecznego funkcjonowania 
człowieka, w szczególności ma 
wiedzę na temat jego działalności 
w zakresie konstytuowania 
struktur społecznych i 
praktycznego ich funkcjonowania

Student/studentka posiada wiedzę 
w zakresie społecznego 
funkcjonowania jednostki. Potrafi 
dostrzec i ocenić obustronny 
wpływ w relacji jednostka-
środowisko.

[SW4] test/egzamin - ustny lub 
pisemny
[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
[SW5] realizacja zadania 
problemowego

[PRACSOCL3_U05] potrafi 
prawidłowo posługiwać się 
systemami normatywnymi oraz 
wybranymi normami i regułami 
(prawnymi, zawodowymi, 
etycznymi) w celu rozwiązania 
konkretnego zadania z zakresu
dziedzin nauki i dyscyplin 
naukowych, właściwych dla pracy 
socjalnej

Student/studentka umiejętnie 
wykorzystuje wiedzę dotyczącą 
możliwości wsparcia/pomocy 
klienta/klientki adekwatnie do 
aktualnego stanu prawnego i 
organizacyjnego systemu pomocy 
społecznej.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[PRACSOCL3_U01] potrafi 
prawidłowo interpretować zjawiska 
społeczne specyficzne dla pracy 
socjalnej (kulturowe, polityczne, 
prawne, ekonomiczne)

Student/studentka potrafi 
zinterpretować sytuację klienta/
klientki, postawić trafną diagnozę, 
zaplanować pracę adekwatną do 
możliwości jednostki i 
uwarunkowań prawno-
organizacyjnych systemu pomocy 
społecznej.

[SU5] realizacja zadania 
problemowego
[SU8] obserwacja samodzielnej 
lub zespołowej pracy studenta

[PRACSOCL3_U04] potrafi 
prognozować praktyczne skutki 
konkretnych procesów i zjawisk 
społecznych (kulturowych, 
politycznych, ekonomicznych) z 
wykorzystaniem
standardowych metod i narzędzi 
właściwych dla dziedzin nauki i 
dyscyplin naukowych, właściwych 
dla pracy socjalnej

Student/studentka potrafi 
wykorzystać posiadaną wiedzę w 
zakresie diagnozowania oraz 
poznane podczas zajęć techniki 
do interpretowania sytuacji klienta/
klientki i postawienia trafnej 
diagnozy.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Treści przedmiotu  

 
• Pierwszy kontakt z klientem/klientką.
• Teoretyczne i praktyczne aspekty przeprowadzania wywiadu środowiskowego.
• Metody pracy z klientem/klientką (techniki diagnozowania, ocena sytuacji, etapy pracy, rola i 

umiejętności pracownika socjalnego/pracownicy socjalnej).
• Ustalanie celu i planu pomocy (z klientem/klientką).
• Kontrakt socjalny jako narzędzie pracy z klientem/klientką.
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Wymagania wstępne 
i dodatkowe

Znajomość podstawowych zagadnień w zakresie:

 

 

• prawa - przeprowadzanie wywiadu środowiskowego oraz kontraktu socjalnego,
• podstaw diagnozowania,
• funkcjonowania systemu pomocy społecznej w Polsce (instytucje i formy wsparcia).

 

Sposoby i kryteria 
oceniania osiąganych 
efektów uczenia się

Sposób oceniania (składowe) Próg zaliczeniowy Składowa oceny końcowej
kolokwium 51.0% 40.0%
wykonanie pracy zaliczeniowej 51.0% 60.0%

Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur • Granosik, M., Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Wydawnictwo 
Naukowe "Śląsk", Katowice 2006

• Granosik, M., Praca socjalna - analiza instytucjonalna z 
perspektywy konwersacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu 
Łódzkiego, Łódź 2013

• Czechowska-Bieluga M., Inicjowanie zmian w diadzie pracownik 
socjalny-klient, "Annales Universitatis Mariae Curie-Skłodowska 
Sectio J Pedagogia-Psychologia" nr 4/2017

• Becelewska D., Wsparcie emocjonalne w pracy socjalnej
, Wydawnictwo Naukowe "Śląsk", Katowice 2005

• Górecki M., Zasady pracy socjalnej w kontekście naczelnych 
wartości humanistycznych, "Praca socjalna w Polsce. Wokół 
wolności i obywatelskości", Wydawnictwo Impuls, Kraków 2021

Uzupełniająca lista lektur • Młyński J., Praca socjalna w bezpieczeństwie społecznym. Myśleć-
widzieć-działać, Wydawnictwo Scriptum, Kraków 2021

• Granosik, M., Praca socjalna - analiza instytucjonalna z 
perspektywy konwersacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu 
Łódzkiego, Łódź

• Arleta Socjalna, Wspomnienia socjalnej. Inspirowane prawdziwymi 
wydarzeniami, Wydawnictwo Ridero, 2023  2013

• Ustawa o pomocy społecznej
Adresy eZasobów

Przykładowe zagadnienia/ 
przykładowe pytania/ 
realizowane zadania

W oparciu o opis przypadku: analiza sytuacji i diagnoza, zaplanowanie pracy socjalnej w oparciu o 
diagnozę, opracowanie kwestionariusza kontraktu socjalnego.

Praktyki zawodowe 
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczęci ani podpisu.


