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Cel przedmiotu

Zajecia sg poswiecone zapoznaniu studentéw z normami i zwyczajami obyczajowymi, ktére reguluja
zachowania w zyciu zawodowym i codziennym, takimi jak zasady dobrego wychowania, zasady precedenc;ji
czy zasady obowigzujgce podczas uroczystych przyje¢. Znajomos¢ norm kultury osobistej jest podstawg
osiggniecia sukcesu zawodowego oraz pozwala niwelowac sytuacje kryzysowe (faux pas). Dzigki
znajomosci zasad savoir-vivre student bedzie potrafit dobra¢ odpowiedni stroj do okazji, prowadzi¢
korespondencje zgodnie z przyjetymi normami czy oraz tatwiej nawigze relacjach interpersonalne.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposoéb weryfikacji i oceny efektu

[GBEL3_W09] Absolwent zna i
rozumie w stopniu
zaawansowanym: zasady
bezpieczenstwa i higieny oraz
ergonomii pracy.

zna podstawowe zasady
zachowania w stosunkach
zawodowych

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[GBEL3_UO07] Absolwent potrafi:
pracowac w zespole oraz
organizowac prace z
zachowaniem zasad BHP i
ergonomii pracy

jest przygotowany do
zorganizowania pracy w sposéb
pomocny podczas wspotpracy z
innymi osobami - poznat zasady
etyki wspdipracy i zasady
spotecznie akceptowanego
komunikowania sie

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[GBEL3_KO06] Absolwent jest
gotéw do: uczciwosci i rzetelnosci
w pracy naukowej i zawodowej.

jest gotowy do zachowania
rzetelnosci w zachowaniu
etycznym wobec innych os6b

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[SK5] realizacja zadania
problemowego
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Tresci przedmiotu

A. Omoéwienie zasad prowadzenia i zaliczenia przedmiotu. Wprowadzenie do problematyki savoir-vivre i
etykiety. Znaczenie dobrych manier w zyciu codziennym i biznesowym.

B. Omowienie wybranych zasad savoir-vivre i etykiety:

1. relacje interpersonalne prywatne i stuzbowe - powitania, przedstawianie sig, tytutowanie, wchodzenie i
wychodzenie, wreczanie kwiatow i upominkéw, etc.

2. dress code, m. in. ubior uczelniany/stuzbowy,

3. etykieta stolu, zajmowanie miejsc i zachowanie przy stole, menu w tym omoéwienie nietypowych potraw,
toasty, etc.

C. Sztuka komunikac;ji:

1. wymiary kultury G. Hofstede, kody kulturowe, zasady komunikowania sie w réznych kulturach
wyznaczonych pod wzgledem: starszenstwa, ptci, miejsca zamieszkania, miejsca pochodzenia itp.,

2. zasady prowadzenia rozmowy w réznych kulturach, debat, wystgpien, uwazne stuchanie, jak
komunikowa¢ sie bez gaf,

3. zgodne z prawem uzywanie dorobku innych oséb, prawo cytatu, dozwolony uzytek itp. (podstawy prawa
wiasnosci intelektualnej).

D. Wykorzystanie mediéw na uczelni i w pracy:

1. uzywanie mediow w miejscach publicznych i pracy,

2. prowadzenie rozméw telefonicznych, wideorozméw,

3. korespondencja stuzbowa: mailowa, pisma urzedowe,

4. réznice migdzy jezykiem formalnym a nieformalnym w prowadzonej korespondencji, netykieta

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

obecnos¢ 90.0% 50.0%

przygotowanie poprawne;j 51.0% 50.0%
wypowiedzi: wiadomosci

elektronicznej tekstowej lub video

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur 1. wykorzystywana podczas zaje¢
W. Woctaw, Etykieta w biznesie czyli jak utatwi¢ sobie zycie w pracy,
Warszawa 2018

https://www.hofstede-insights.com/

2. studiowana samodzielnie przez studenta

E. Diana, E. Miynarczyk-Karabin, Pewny start. Dobre maniery.
Instrukcje zachowan, Warszawa 2017

|. Kaminska-Radomska, Kultura biznesu. Normy i formy, Warszawa
2020

Uzupetniajaca lista lektur L. Jablonowska, G. Mysliwiec, Wspotczesna etykieta. Standardy

zachowan, elegancji, rozmowy, gestéw i konsumpcji, Warszawa 2002

Adresy eZasobdow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu
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