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Rok akademicki realizaciji
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2028/2029

Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow

Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wykitadowy polski
Semestr studiéw 5 Liczba punktéw ECTS 5.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia egzamin
Jednostka prowadzaca
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Tomasz Dryl
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |30.0 30.0 0.0 0.0 0.0 60
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtosc¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta | Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznyp'h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |60 2.0 63.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z teorig i praktykg zachowania konsumenta na rynku,
okreslenie czynnikéw determinujgcych zachowanie, zaprezentowanie koncepcji naukowych i modeli
wyjasniajgcych zachowania sie konsumenta, w ujeciu dorobku wspoétczesnego marketingu.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[ZSSML3_W04] Zna i rozumie w
zaawansowanym stopniu role,
miejsce oraz zachowania
cztowieka w organizacji i w
kontekscie rynku sportowego - w
wymiarze indywidualnym,
grupowym oraz organizacyjnym.

Zna i rozumie zaawansowane
mechanizmy proceséw
decyzyjnych konsumentow
(kibicow, uczestnikéw, nabywcéw)
i wie, jak wptywajg one na
racjonalne zarzgdzanie zasobami
w organizacjach na rynku
sportowym.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZSSML3_U02] Potrafi
identyfikowa¢ problemy zwigzane
z funkcjonowaniem organizacji,
zwlaszcza rynku sportowego,
realizowanymi w niej procesami
oraz jej relacjami z otoczeniem
oraz proponowac adekwatne
rozwigzania.

Potrafi identyfikowaé problemy w
funkcjonowaniu i wynikach
finansowych organizacji
sportowych wynikajgce z
niezrozumienia dynamiki
zachowan konsumentéw oraz
proponowac adekwatne
rozwigzania (np. w obszarze
komunikacji czy oferty).

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[ZSSML3_WO06] Zna i rozumie w
zaawansowanym stopniu zasady
racjonalnego podejmowania
decyzji w odniesieniu do
poszczegodlnych zasoboéw,
obszaréw funkcjonalnych w
organizacji, procesow oraz
poziomow zarzgdzania,
szczegolnie w kontekscie
organizacji rynku sportowego.

Posiada pogtebiong wiedze na
temat tego, w jaki sposob analiza
zachowan konsumenckich
determinuje racjonalne
podejmowanie decyzji w
poszczegdlnych obszarach
funkcjonalnych (np. marketingu,
sprzedazy, obstudze klienta)
sportowych organizacji.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZSSML3_WO03] Zna i rozumie w
zaawansowanym stopniu
charakter oraz dynamike relacji
miedzy organizacjg, w
szczegolnosci funkcjonujgca na
rynku sportowym, i
interesariuszami, a takze
zjawiska, procesy i powigzania
wystepujgce w otoczeniu
organizacji oraz ich wptyw na jej
funkcjonowanie.

Zna i rozumie w zaawansowanym
stopniu psychologiczne,
spoteczne i kulturowe
uwarunkowania zachowan
konsumentoéw i wie, w jaki sposéb
zjawiska te ksztattujg dynamike
relacji miedzy organizacjag (w
szczegolnosci sportowa) a jej
kluczowymi interesariuszami
(kibicami, klientami, sponsorami).

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[ZSSML3_U06] Potrafi
wykorzystywac i integrowaé
wiedze z zakresu nauk o
zarzgdzaniu i jakosci, a takze
ekonomii i finanséw na potrzeby
rozstrzygania dylematéw oraz
rozwigzywania ztozonych
probleméw zarzadczych,
pojawiajgcych sie w pracy
zawodowej, zwigzanej przede

wszystkim z rynkiem sportowym.

Potrafi prognozowacé oraz
symulowac¢ zachowania sie
konsumenta na rynkach
konsumpcyjnych z
wykorzystaniem metod i narzedzi
stosowanych w marketoingu

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Tresci przedmiotu

©ONOOTAWN

. istota zachowania sie konsumenta

. modele zachowania si¢ konsumenta

. determinanty zachowania si¢ konsumenta

. psychologiczne czynniki warunkujace zachowania sie konsumenta
spoteczne aspekty zachowania sie konsumenta

. percepcja bodzcow przez konsumenta w modelu komunikacji
zachowanie sie konsumenta w mediach cyfrowych

. zachowanie sie konsumentéw instytucjonalnych

. zarzadzanie wiedzg o konsumentach

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prog zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

projekt

51.0%

45.0%

egzamin

51.0%

55.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

D. Maison, K. Stasiuk, Psychologia Konsumenta, PWN Warszawa 2014
Z. Sethna, J. Blyth, Consumer Behaviour, Sage, London, 2016
Zachowania konsumentéw, red. M. Bartosik-Purgat, PWN Warszawa

2017

M. Lindstrom, Zakupologia, Znak 2009

Uzupetniajaca lista lektur

T. Tyszka, A. Falkowski, Psychologia zachowan konsumenckich, GWP,

Gdansk 2000

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

wymien determinanty psychologiczne zachowania konsumenta,
- oméw model zachowania wg Lindstroma
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Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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