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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z kluczowymi aspektami funkcjonowania procesow
logistycznych w handlu elektronicznym. Studenci nabedg wiedze dotyczacg organizacji i optymalizaciji
fancucha dostaw w srodowisku cyfrowym, specyfiki zarzagdzania magazynem, realizacji zamoéwien oraz
dystrybucji w e-commerce. Zajgcia majg na celu takze przygotowanie studentéw do krytycznej analizy
modeli logistycznych stosowanych przez lideréw branzy oraz do podejmowania decyzji logistycznych w
dynamicznym i cyfrowym $rodowisku rynkowym.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_WO03] zna relacje
miedzy podmiotami
gospodarczymi i organizacjami
spotecznymi funkcjonujgcymi w
sferze krajowej, miedzynarodowe;j
i miedzykulturowej

Ma wiedze na temat
funkcjonowania logistyki w
systemie relacji migdzy
podmiotami gospodarczymi na
rynku krajowym i
miedzynarodowym.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_UO01] potrafi prawidtowo
interpretowac zjawiska
gospodarcze i

spoteczne oraz stosowac wiedze z
ekonomii, finanséw i nauk o
zarzadzaniu do wyjasniania
zjawisk gospodarczych

Potrafi analizowac¢ zjawiska
logistyczne i gospodarcze w e-
commerce, wykorzystujac metody
wiasciwe dla nauk ekonomicznych.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_WO07] ma
zaawansowang wiedze o
zasadach ekonomicznych i
finansowych

funkcjonowania oraz zarzgdzania
podmiotami i organizacjami
gospodarczymi, a takze o
normach i regutach prawnych,
organizacyjnych, moralnych i
etycznych funkcjonowania
instytucji publicznych

Zna podstawowe zasady
funkcjonowania logistyki w
przedsigbiorstwach e-commerce,
uwzgledniajgc aspekty
ekonomiczne i organizacyjne.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_W11] zna zasady
tworzenia i rozwoju form
indywidualnej

przedsiebiorczosci, wykorzystujac
wiedze z zakresu ekonomii,
finanséw i nauk o zarzgdzaniu

Zna ogolne zasady tworzenia i
rozwoju przedsiewzieé
logistycznych w sektorze e-
commerce w oparciu o wiedze
ekonomiczno-zarzadcza.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_WO01] ma
zaawansowang wiedze o
charakterze nauk spotecznych, ich
miejscu w systemie nauk, zna role
nauk ekonomicznych w tym
systemie i postuguje sie
uniwersalng terminologig
ekonomiczng

Zna terminologie i podstawowe
pojecia z zakresu logistyki
cyfrowej i e-commerce oraz ich
zastosowanie w analizie zjawisk
gospodarczych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_UO03] potrafi analizowaé
przyczyny i przebieg konkretnych
procesow i zjawisk gospodarczych
i spotecznych oraz trafnie
analizowac te zjawiska za pomocg
adekwatnych metod i narzedzi
ekonomicznych i spotecznych

Potrafi analizowac¢ przyczyny i
skutki zmian w logistyce e-
commerce, postugujac sie
adekwatnymi narzedziami analizy
ekonomiczne;j.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_UO09] potrafi
przygotowac prace pisemne w
jezyku polskim i jezyku obcym,
dotyczace szczegdtowych
zagadnien gospodarczych i
spotecznych, z wykorzystaniem
specjalistycznej terminologii, uje¢
teoretycznych i metodologicznych,
zasad gromadzenia danych z
réznych zrédet, ich opisu i
interpretacji, wnioskowania na
bazie literatury naukowej i danych
faktograficznych oraz
dokonywania poréwnan
miedzynarodowych

Potrafi przygotowac pisemnag
analize procesow logistycznych w
e-commerce z zastosowaniem
danych i literatury specjalistyczne;j.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_UOQ7] potrafi bra¢ udziat
w analizach i ocenach
alternatywnych

rozwigzan problemow
gospodarczych i spotecznych i
dobiera¢

metody oraz instrumenty
pozwalajgce racjonalnie je
rozstrzygacé

Potrafi wskaza¢ alternatywne
rozwigzania problemow
logistycznych w e-commerce i
uzasadni¢ wybdér optymalnych
rozwigzan.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_KO02] ma swiadomos$¢
poziomu swojej wiedzy w obszarze
ekonomii, rozumie potrzebe
pogtebiania oraz

aktualizowania tej wiedzy przez
cate zycie

Ma $wiadomos¢ rozwoju e-
logistyki i potrzeby ciagtego
pogtebiania wiedzy w tym zakresie.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Tresci przedmiotu

Tresci wyktadowe:

1. Wprowadzenie do logistyki w e-commerce: Definicje, miejsce logistyki w e-handlu, poréwnanie z logistykg
tradycyjng, trendy i znaczenie e-commerce w gospodarce

2. Procesy logistyczne w e-commerce i ich specyfika: Obstuga zamoéwien, modele fulfilmentu, integracja
kanatow sprzedazy, logistyka jako element customer experience

3. Magazynowanie i zarzadzanie zapasami w e-commerce: Typy magazynow, automatyzacja, fulfilment
centers, dark stores, zarzgdzanie zapasami w $Srodowisku wysokiej zmiennosci

4. Ostatnia mila i logistyka miejska: Dostawy kurierskie, punkty odbioru (PUDO, Paczkomaty), dostawy
rowerowe, logistyka zrownowazona, smart cities

5. Zwroty i reverse logistics w handlu internetowym: Modele zwrotéw, wptyw na koszty i zadowolenie klienta,
procesy logistyczne po stronie klienta i sprzedawcy

6. Systemy informatyczne wspierajace logistyke e-commerce: ERP, WMS, TMS, integracje API, track &
trace, automatyzacja proceséw, sztuczna inteligencja i loT w logistyce

7. Wyzwania i przysztos$¢ logistyki w e-commerce: Trendy: automatyzacja, robotyzacja, eko-logistyka, Al,
analiza danych.

Watpliwosci dotyczace zagadnien poruszanych na zajeciach bedzie mozna wyjasniaé podczas konsultacji.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Student powinien posiadac¢:

Podstawowg wiedze z zakresu logistyki i zarzgdzania fancuchem dostaw, zdobytg podczas wczesniejszych
przedmiotow, takich jak: Podstawy logistyki

Znajomos¢ podstaw ekonomii i zarzadzania przedsiebiorstwem, pozwalajacg na rozumienie proceséw
biznesowych w ujeciu systemowym zdobyta podczas przedmiotu: Metody i narzedzia opisu systemow
gospodarczych

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposoéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
Test 51.0% 60.0%
Referat 51.0% 40.0%
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Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Weiland, D., & Wierzbowski, P. (2021). Koncepcja Control Tower jako
rozwigzanie problemoéw w procesach dystrybucji ostatniej mili dla
przedsigbiorstw 3PL i 4PL - ujecie teoretyczne. In C. Mankowski & L.
Reszka (eds.), Modelowanie proceséw i systemow logistycznych (Vol.
22, pp. 87108). Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego.

Weiland, D., & Wierzbowski, P. (2021). Sprawnos$¢ proceséw logistyki
informacji w obliczu rozwoju sztucznej inteligenciji. In C. Mankowski &
L. Reszka (eds.), Modelowanie procesdw i systemow

logistycznych (Vol. 22, pp. 259280). Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego.

Weiland, D., & Wierzbowski, P. (2020). Logistyka informacji w
gospodarce 4.0. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego.

Weiland, D. (2017). The logistics of information in customer service of
online clothing shops. Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej W
Toruniu, Article 16 3. https://doi.org/10.19197/tbr.v16i3.130

Weiland, D. (2017). The role of information in e-commerce. Transport
Economics and Logistics, 68, 103115. https://doi.org/
10.5604/01.3001.0010.5326

Weiland, D. (2016). Logistyka informacji jako podstawowy element w
budowaniu przewagi konkurencyjnej w e-commerce. Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach, Article 306.

Uzupetniajgca lista lektur

Raporty i publikacje branzowe (online):

PwC Polska coroczne raporty o rynku e-commerce w Polsce

Gemius Polska E-commerce w Polsce (najnowsza edycja)

Last Mile Experts raporty o dostawach ostatniej mili i logistyce
miejskiej

Statista, McKinsey, Deloitte Insights raporty miedzynarodowe (w
jez. angielskim)

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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