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Cel przedmiotu

Celem kursu jest zapoznanie studentéw z procesami logistycznymi wspierajacymi dziatalno$¢ handlu
elektronicznego. Studenci zdobedg wiedze na temat specyfiki logistyki w e-commerce, w tym zarzgdzania
zamowieniami, magazynowaniem, kompletacjg, dostawg do klienta (last mile) oraz obstugg zwrotéw. Kurs
umozliwi réwniez poznanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych wykorzystywanych w logistyce oraz
zrozumienie wyzwan i trendéw rynkowych w tym obszarze.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_K04] wykazuje
gotowos¢é do myslenia i dziatania
w sposob przedsigbiorczy;
dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
jest odporny na porazki,

umie identyfikowaé zagrozenia
oraz oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Student jest gotéw myslec i
dziata¢ w sposo6b przedsiebiorczy
w dynamicznie zmieniajgcym sie
$rodowisku e-commerce. Potrafi
dostosowac sie do nowych
warunkow rynkowych i
technologicznych, podejmuje
wyzwania zwigzane z wdrazaniem
innowacyjnych rozwigzan
logistycznych, umie identyfikowac
potencjalne zagrozenia w
procesach logistycznych i oceni¢
ryzyko ich wystgpienia,
zachowujgc odpornos¢ na
niepowodzenia.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_WO08] ma
zaawansowang wiedze o
procesach zmian elementow,
przedsigbiorstw oraz

catych struktur organizacji
gospodarczych, a takze o
procesach zmian

instytucji spotecznych, wie jakie sg
ich przyczyny, przebieg,

skala, konsekwencje i jaki jest na
nie wptyw interesariuszy
zewnetrznych

Student ma wiedze na temat
procesow zmian zachodzacych w
przedsigbiorstwach oraz
strukturach organizacyjnych
funkcjonujacych w sektorze e-
commerce, zwtaszcza w obszarze
logistyki. Zna przyczyny, przebieg,
skale i konsekwencje tych zmian —
takich jak cyfryzacja procesow,
automatyzacja magazynow czy
rozwoj logistyki ostatniej mili —
oraz rozumie wptyw interesariuszy
zewnetrznych (np. klientéw,
platform sprzedazowych,
dostawcow ustug logistycznych)
na te procesy.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_UO03] potrafi analizowaé
przyczyny i przebieg konkretnych
procesow i zjawisk gospodarczych
i spotecznych oraz trafnie
analizowac te zjawiska za pomocg
adekwatnych metod i narzedzi
ekonomicznych i spotecznych

Student potrafi analizowaé
przyczyny i przebieg proceséw
oraz zjawisk gospodarczych i
spotecznych zachodzgcych w
logistyce e-commerce, takich jak
zmiany w zachowaniach
konsumenckich, sezonowos¢
popytu, czy rozwdj kanatow
dystrybucji. Umie trafnie
interpretowac te zjawiska,
wykorzystujgc odpowiednie
metody i narzgdzia ekonomiczne
oraz spoteczne.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_KO02] ma swiadomos$¢
poziomu swojej wiedzy w obszarze
ekonomii, rozumie potrzebe
pogtebiania oraz

aktualizowania tej wiedzy przez
cafte zycie

Student ma swiadomos¢ poziomu
swojej wiedzy w obszarze
ekonomii i logistyki e-commerce,
rozumie dynamiczny charakter
rozwoju technologii i modeli
biznesowych w handlu
elektronicznym oraz potrzebe
ciggtego pogtebiania i
aktualizowania tej wiedzy w
ramach uczenia sie przez cate
zycie.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_WO07] ma
zaawansowang wiedze o
zasadach ekonomicznych i
finansowych

funkcjonowania oraz zarzgdzania
podmiotami i organizacjami
gospodarczymi, a takze o
normach i regutach prawnych,
organizacyjnych, moralnych i
etycznych funkcjonowania
instytucji publicznych

Student ma wiedze na temat
podstawowych zasad
ekonomicznych i finansowych
funkcjonowania oraz zarzadzania
podmiotami gospodarczymi
dziatajgcymi w sektorze e-
commerce, w szczegolnosci w
kontekscie logistyki. Zna réwniez
normy i regulacje prawne,
organizacyjne oraz etyczne
zwigzane z obstugg logistyczng
handlu elektronicznego, w tym
dotyczace ochrony konsumenta,
realizacji zamdwien,
przetwarzania danych i
zarzadzania zwrotami.

[SW1] wypowiedZ ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_UO06] wykorzystuje
posiadang wiedze z zakresu
ekonomii, finanséw i zarzadzania
do rozstrzygania dylematéw
gospodarczych i spotecznych
pojawiajgcych sie w pracy
zawodowej

Student potrafi wykorzystaé
posiadang wiedze z zakresu
ekonomii, finanséw i zarzadzania
do analizy i rozstrzygania
dylematéw gospodarczych i
spotecznych zwigzanych z
logistyczng obstuga e-commerce,
takich jak optymalizacja kosztow
dostawy, rownowaga miedzy
efektywnosciag a jakoscig obstugi
klienta, czy etyczne aspekty
zarzadzania zwrotami i danymi
konsumentow.

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Tresci przedmiotu

FREEE N

prowadzacej zajecia.

. Wprowadzenie do logistyki w e-commerce, specyfika handlu elektronicznego
. Obstuga zamoéwien i systemy informatyczne w e-commerce
. Magazynowanie i kompletacja w e-commerce

. Logistyka ostatniej mili (last mile delivery)

Zarzadzanie zwrotami i logistyka zwrotna (reverse logistics)
. Wspotpraca z operatorami logistycznymi i marketplaceami

. Zrbwnowazona logistyka i innowacje w e-commerce

. Wyzwania i trendy w logistyce e-commerce (sezonowos¢, personalizacja, logistyka predykcyjna)
Studenci majg mozliwo$¢ uzyskania dodatkowej pomocy merytorycznej podczas konsultacji u osoby

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Podstawowa wiedza z dziedziny logistyki

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

dyskusja/aktywnosé

0.0%

20.0%

prezentacja

51.0%

80.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

D. Ksigzkiewicz: Rozwdj transportu, spedycji | logistyki w dobie
cyfryzacji i globalnej gospodarki. Wydawnictwo UG, Gdansk 2021

Kisperska-Moron, D., Krzyzaniak, S. (red.) Logistyka e-commerce.
Wyzwania i rozwigzania, ILiM, Poznan 2020.

Switata, M. Logistyka w handlu elektronicznym, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, 2021.

Raporty Gemius / E-commerce w Polsce (coroczna edycja)

Uzupetniajaca lista lektur

Zielinski, M., E-commerce. Strategia, zarzgdzanie, finansowanie, Wyd.

Naukowe PWN, Warszawa 2023.

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Jakie sg kluczowe réznice miedzy logistyka tradycyjna a logistyka w e-commerce?
Na czym polegaja modele realizacji dostaw w e-commerce (fulfillment, dropshipping, wtasna flota)?
Jakie zrownowazone praktyki logistyczne stosuje sie w e-commerce?

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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