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Cel przedmiotu

C1. Zapoznanie studentéw z metodami analizy i interpretacji danych wykorzystywanych w e-commerce oraz

z kluczowymi wskaznikami stuzgcymi do oceny efektywnosci sprzedazy i dziatan marketingowych.

C2. Wyksztatcenie umiejetnosci obliczania, interpretowania i wykorzystywania wskaznikéw e-commerce i
marketingu cyfrowego, w szczegdlnosci CR, AOV, CAC, CLV/LTV, ROI, ER, CTR, CPM, CPC i CPA, w
procesie podejmowania decyzji biznesowych.

C3. Rozwinigcie umiejetnosci wykorzystania narzedzi Business Intelligence, w szczegélnosci Power Bl, do
integracji, analizy i wizualizacji danych oraz tworzenia raportéw i dashboardéw wspierajacych zarzadzanie

dziatalnoscig e-commerce.

C4. Przygotowanie studentéw do analizy skutecznosci kampanii marketingowych i influencer
marketingowych, oceny zachowan konsumentéw oraz identyfikowania czynnikéw wptywajgcych na
rentowno$¢ dziatalno$ci w srodowisku cyfrowym.

C5. Rozwiniecie umiejetnosci formutowania wnioskéw i rekomendacji biznesowych na podstawie danych,
wskaznikow efektywnosci i wynikéw analiz.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_W11] zna zasady
tworzenia i rozwoju form
indywidualnej

przedsigbiorczos$ci, wykorzystujgc
wiedze z zakresu ekonomii,
finanséw i nauk o zarzgdzaniu

Potrafi pozyskiwac i analizowaé
dane ekonomiczne w arkuszach
kalkulacyjnych w
przedsigbiorstwie, wykorzystuje
program do oceny ekonomiczne;j
efektywnosci dziatalnosci
gospodarczej, budowy wariantow
zdarzen i do prezentacji wynikow.
Ma wiedze w zakresie metod
reprezentacji zjawisk
ekonomicznych za pomocg
narzedzi

arkusza.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[EKONL3_WO06] zna w
zaawansowanym stopniu wybrane
metody i narzedzia, w tym techniki
statystyczne i

ekonometryczne pozwalajgce
opisywac podmioty i struktury
gospodarcze, a takze instytucje
spoteczne oraz zachodzgce w nich
procesy

Student posiada wiedze w
zakresie sprawnego i efektywnego
postugiwania si¢ arkuszem
kalkulacyjnym dla celow
przeprowadzania analiz procesow
spoteczno-gospodarczych.

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[EKONL3_U06] wykorzystuje
posiadang wiedze z zakresu
ekonomii, finanséw i zarzadzania
do rozstrzygania dylematéw
gospodarczych i spotecznych
pojawiajacych sie w pracy
zawodowej

Potrafi budowaé¢ wtasne arkusze
uzytkownika wspomagajgce
typowe operacje
przedsigbiorstwa

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[EKONL3_UO01] potrafi prawidtowo
interpretowa¢ zjawiska
gospodarcze i

spoteczne oraz stosowac wiedze z
ekonomii, finanséw i nauk o
zarzadzaniu do wyjasniania
zjawisk gospodarczych

Potrafi postugiwa¢ sie funkcjami
arkusza dla wyznaczania

wielkosci ekonomicznych,

rozumie terminologie

ekonomiczng i umie znalez¢
odpowiedniki poje¢ ekonomicznych
wsrod zaprogramowanych funkciji
arkusza

[SUS5] realizacja zadania
problemowego

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[EKONL3_KO02] ma swiadomos$¢
poziomu swojej wiedzy w obszarze
ekonomii, rozumie potrzebe
pogtebiania oraz

aktualizowania tej wiedzy przez
cate zycie

Potrafi pracowa¢ w grupie
wybierajac optymalne narzedzia
rozwigzania danego problemu

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[EKONL3_UO07] potrafi bra¢ udziat
w analizach i ocenach
alternatywnych

rozwigzan problemow
gospodarczych i spotecznych i
dobiera¢

metody oraz instrumenty
pozwalajgce racjonalnie je
rozstrzygac

Potrafi korzysta¢ z narzedzi
wspomagajgcych analize danych
finansowych i analize scenariuszy
(np: solver, filtry wtasne
uzytkownika), korzysta¢ z tablic
przestawnych dla

analizy wariantéw,przygotowywac
z wykorzystaniem arkusza
scenariusze ekonomicznej
dziatalnosci firmy w zakresie
finansowania, kredytowania,
sprzedazy, produkcji, wskaznikow
efektywnosciowych.

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[SUB] demonstracja umiejetnosci
praktycznych

[EKONL3_KO05] prawidtowo
identyfikuje, diagnozuje i
rozstrzyga dylematy oraz rézne
warianty rozwigzan, zwigzane z
wykonywaniem zawodu

Potrafi ocenia¢ dane za pomoca
arkusza uwzgledniajgc wymogi
prawne w zakresie
sprawozdawczosci finansowej
przedsigbiorstw

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[EKONL3_KO04] wykazuje
gotowos¢ do myslenia i dziatania
w sposob przedsigbiorczy;
dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
jest odporny na porazki,

umie identyfikowa¢ zagrozenia
oraz oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Student potrafi czynnie rozwija¢
posiadang wiedze poprzez
samodzielne tgczenie roznych
poznanych narzedzi arkusza dla
tworzenia rozwigzan
dostosowanych do konkretnej
sytuaciji.

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[SK6] demonstracja umiejetnosci
praktycznych
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_U02] potrafi

Potrafi korzysta¢ z danych
zewnetrznych, dokonywac ich

[SU5] realizacja zadania
problemowego

wykorzysta¢ posiadang wiedze
teoretyczng i obrébki w arkuszu, wizualizowaé
pozyskiwa¢ dane do analizowania |dane liczbowe opisujace procesy
konkretnych procesow i zjawisk gospodarcze w

gospodarczych i spotecznych oraz |przedsiebiorstwach, budowac¢
analizowac te wiasne

zjawiska za pomocg metod listy, formuty i funkcje
stworzonych w ekonomii, umozliwiajgce interpretacje
finansach ekonomiczng zjawisk

i naukach o zarzgdzaniu gospodarczych,

Tresci przedmiotu

Wprowadzenie do analizy danych w e-commerce — znaczenie danych w gospodarce cyfrowej i handlu
elektronicznym; zrodta danych w przedsigbiorstwach e-commerce; wykorzystanie danych w procesach
decyzyjnych.

Podstawowe wskazniki efektywnosci e-commerce — wspoétczynnik konwersji (CR), $rednia warto$é
zamowienia (AOV), koszt pozyskania klienta (CAC) oraz zwrot z inwestycji (ROI); interpretacja wskaznikow i
ich wykorzystanie w ocenie efektywnosci dziatalno$ci internetowej.

Wskazniki dlugoterminowej wartosci klienta — Customer Lifetime Value (CLV/LTV), relacja CLV do CAC,
ocena rentownosci klienta oraz punkt osiggniecia rentownosci (Break Even Point).

Analiza lejka sprzedazowego i zachowan uzytkownikow — etapy procesu zakupowego: wejscie na
strone, ogladanie produktéw, dodanie produktu do koszyka, rozpoczecie procesu checkout oraz zakup;
analiza wskaznika Add to Cart Rate i poziomu porzucen koszyka (Cart Abandonment).

Analiza optacalnosci dziatan marketingowych w e-commerce — zastosowanie wskaznikow CAC, CLV,
ROI, CR i AOV w ocenie kampanii marketingowych i podejmowaniu decyzji dotyczacych alokacji budzetu.

Prognozowanie sprzedazy i popytu — wykorzystanie danych historycznych do prognozowania sprzedazy,
identyfikacji sezonowosci oraz wspomagania decyzji dotyczacych zatowarowania i planowania dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Business Intelligence w e-commerce — zastosowanie Power Bl — istota systemdw Business Intelligence;
integracja danych z réznych zrédet; przetwarzanie i wizualizacja danych; tworzenie interaktywnych raportéw
i dashboardéw wspierajgcych decyzje biznesowe.

Tworzenie analiz i wizualizacji w Power Bl — import i przygotowanie danych, budowa lejka
sprzedazowego, analiza kampanii marketingowych, tworzenie miar LTV, kart KP| oraz wykresow
prezentujgcych prognozy sprzedazy

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
Projekt 51.0% 30.0%
Cwiczenia 51.0% 20.0%
Kolokwium 51.0% 50.0%

Zalecana lista lektur

Borkowski P., Excel w finansach i zarzgdzaniu, ODiTK 2007. A.Loren,
Excel-praktyczne zastosowania w biznesie, Helion, Gliwice 2005.
J.Walkenbach, Excel 2007, Helion, Gliwice 2007.

Podstawowa lista lektur

Arnold J., Poznaj Microsoft Power Bl. Przeksztatcanie danych we
wnioski, APN Promise, Warszawa 2023.

Bendle N.T., Farris P.W., Pfeifer P.E., Reibstein D.J., Marketing
Metrics: The Manager’s Guide to Measuring Marketing Performance,
4th ed., Pearson, 2021.
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Uzupetniajaca lista lektur

Ehrenmueller-Jensen M., Modelowanie danych przy uzyciu Microsoft
Power Bl, APN Promise, Warszawa 2025.

Ferrari A., Russo M., Analyzing Data with Power Bl and Power Pivot for
Excel, Microsoft Press, 2017.

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu
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