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Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 5 Liczba punktow ECTS 3.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Ekonomiczny
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr Aleksandra Aziewicz
wyktadowcy (wyktadowcow) |Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ |15.0 15.0 0.0 15.0 0.0 45
W tym liczba godzin zajeé na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta (Udziat w zajeciach' Udziat w . Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznylc’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |45 0.0 30.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Przedstawienie praktycznych zasad funkcjonowania badan rynkowych na

rynku poprzez aspekt

samodzielnego ich zaprojektowania, realizacji oraz prezentacji wynikéw. Przyblizenie oprogramowania do
realizacji badan. Przedstawienie wskaznikow mozliwych do monitorowania w przedsigbiorstwie z

wykorzystaniem badan rynkowych.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposéb weryfikacji i oceny efektu
[EKONL3_UO07] potrafi bra¢ udziat |student posiada umiejetnosci [SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
w analizach i ocenach pozwalajgce mu na analize i raport
alternatywnych ocene wynikéw badan rynkowych, [[SU4] test/egzamin - ustny lub
rozwigzan problemow jednoczesnie potrafi dobiera¢ do | pisemny
gospodarczych i spotecznych i tego odpowiednie metody
dobiera¢ badawcze wspierajgce realizacje
metody oraz instrumenty projektu. W razie watpliwosci
pozwalajgce racjonalnie je konsultuje je z prowadzgcym w
rozstrzygacé trakcie konsultacji
[EKONL3_WO06] zna w zna wybrane metody i narzedzia z |[SW4] test/egzamin - ustny lub
zaawansowanym stopniu wybrane |zakresy badan rynkowych, ktére pisemny
metody i narzgdzia, w tym techniki |pozwalajg opisywac zjawiska [SW2] prezentacja/projekt/referat/
statystyczne i zaobserwowane w gospodarce co |[raport
ekonometryczne pozwalajgce wykorzystuje w procesie realizaciji
opisywac podmioty i struktury projektu

gospodarcze, a takze instytucje
spoteczne oraz zachodzgce w nich

procesy
[EKONL3_K04] wykazuje student zna techniki kreatywnego |[SK4] test/egzamin - ustny lub
gotowos$é do myslenia i dziatania | myslenia, potrafi opisa¢ wyniki pisemny

w sposob przedsigbiorczy; badan rynkowych i wyciagna¢ z

dostosowuje sie do nowych nich wnioski

sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
jest odporny na porazki,

umie identyfikowa¢ zagrozenia
oraz oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

[EKONL3_U04] potrafi w oparciu o wyniki badan potrafi [SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
przewidywacé przebieg proceséw i |oceni¢ zachodzace procesy i dyskusja

zjawisk gospodarczych i zjawiska gospodarcze jak i

spotecznych i prognozowac te spoteczne

zjawiska

[EKONL3_W10] zna i rozumie student zna podstawowe pojeciai [[SW4] test/egzamin - ustny lub
pojecia i zasady z zakresu ochrony | zasady z zakresu wtasnosci pisemny

wiasnosci przemystowe;j, intelektualnej i praw autorskich w

intelektualnej i prawa autorskiego |kontekscie badan rynkowych

Tresci przedmiotu

1. Wprowadzenie do badan rynkowych

badania rynkowe, a marketing; znaczenie badan rynkowych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, SIM -
system informacji marketingowej; problem badawczy, a problem decyzyjny; rynek badan w Polsce i na
Swiecie.

2. Projektowanie badan rynkowych

Projektowanie badan marketingowych - etapy projektowania; réznica pomigdzy projektem komercyjnym, a
badawczym; projektowanie kwestionariusza; rodzaje kwestionariuszy i pytan w nich zawartych; potencjalne
btedy w procesie projektowania badania i kwestionariusza, dobdr préby.

3. Metody i techniki zbierania informacji z rynku

sposoby badan klientéw indywidualnych i instytucjonalnych; metody prowadzenia badan rynkowych;
wykorzystywane narzedzia i techniki w badaniach marketingowych; badania jakosciowe, a badania
ilosciowe; scenariusz badania jako$ciowego.

4. Zastosowanie pakietu SPSS w badaniach rynkowych

programy wykorzystywane do budowy kwestionariusza - oméwienie funkcjonalnosci programéw; budowa
programu SPSS, analiza statystyczna danych w SPSS, raport segmentacyjny; eksport danych (w oparciu o
badania wtasne studentow)

5. Raport z badan rynkowych
rodzaje raportdw; zakres informacji w raporcie; elementy raportéw z badan rynkowych; prezentacja badan
wiasnych studentow.

Wymagania wstepne brak

i dodatkowe

Sposoby i kryteria Sposdb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koricowej
oceniania osiaganych Projekt 51.0% 80.0%

efektow uczenia sie Test 51.0% 20.0%
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Zalecana lista lektur Podstawowa lista lektur

K. Mazurek-topacinska, Badania marketingowe, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2016 (dostepne na IBUK Libra)

M. J. Lutostanski, A. tebkowska, M. Protasiuk, Badanie rynku,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021 (dostepne na IBUK
Libra)

T. Czuba, M. Skurczynski, Badania tajemniczy klient a badania
satysfakcji (aspekt praktyczny), Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, 2003.

Uzupetniajaca lista lektur

U. Flick, Projektowanie badania jako$ciowego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012 (dostepne na IBUK Libra)

A. Oniszczuk-Jastrzabek, T. Czuba, Jakos$¢ obstugi klienta w
sektorze matych i srednich przedsigbiorstw na przyktadzie ustug
ubezpieczeniowych, Marketing i Zarzgdzanie, Uniwersytet
Szczecinski 2017.

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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