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Poziom ksztatcenia

| stopnia - licencjackie

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 3 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 5 Liczba punktéw ECTS 4.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Biznesu Migdzynarodowego -> Zaktad Handlu Zagranicznego

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Monika Grottel

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 30.0 0.0 30.0 0.0 60
W tym liczba godzin zajeé na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |60 0.0 40.0 100
studenta

Cel przedmiotu

Student pozna strategie, kanaty i style komunikacji, zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej, istote
ograniczen i barier w komunikacji w zréznicowanym kulturowo zespole miedzynarodowym. Zapozna sie z
praktyka komunikowania sie w biznesie: podczas przygotowywania argumentacji handlowej, materiatow
reklamowych (wizytowka), prezentacji, publicznych wystapien, procesu rekrutacji, w czasie zebran

handlowych.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[MSGL3_U14] potrafi wspétdziatac
i pracowac¢ w grupie (w tym w
Srodowisku

miedzynarodowym), przyjmujac w
niej rézne role

Student przygotowuje projekt
grupowy na temat barier w
komunikacji biznesowej, potrafi
wspotdziata¢ i pracowaé w grupie
(w tym w Srodowisku
miedzynarodowym), przyjmujgc w
niej rézne role.

Student konsultuje zatozenia
projektu oraz jego postepy z
prowadzacym zajecia podczas
konsultacji oraz blokéw
projektowych. Bloki projektowe
ujete sg w planie zajec
publikowanym na stronie
internetowej UG.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[MSGL3_WO09] ma wiedze o
cztowieku jako jednostce
podejmujgcej decyzje
ekonomiczne, dziatajgcej w
strukturach spotecznych i
jednostkach organizacyjnych, w
szczegolnosci przedsiebiorstwach
lub prowadzgcej indywidualng
dziatalno$¢ gospodarcza

Student ma wiedze o cztowieku
jako jednostce podejmujacej
decyzje ekonomiczne, dziatajgcej i
komunikujgcej sie w strukturach
spotecznych i jednostkach
organizacyjnych.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[MSGL3_U09] potrafi
komunikowac¢ sie w
miedzynarodowym i
zréznicowanym kulturowo
otoczeniu, z uzyciem pojec¢ z
zakresu miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych (w
powigzaniu z wybrang
specjalnoscig na kierunku
migdzynarodowe stosunki
gospodarcze)

Student potrafi komunikowac sie
w miedzynarodowym i
zréznicowanym kulturowo
otoczeniu.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[MSGL3_U13] posiada
umiejetnos¢ przygotowania
prezentacji i wystgpien ustnych w
jezyku polskim i jezyku obcym,
dotyczacych wybranych
zagadnien szczegdtowych z
zakresu miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych (w
powigzaniu z wybrang
specjalnoscig na kierunku
miedzynarodowe stosunki
gospodarcze), z wykorzystaniem
ujec teoretycznych,
specjalistycznej terminologii,
zasad gromadzenia réznych
zrodet danych, ich opisu i
interpretacji

oraz wnioskowania na bazie

literatury naukowej

Student posiada umiejetnos¢
przygotowania prezentac;ji i
wystgpien ustnych w jezyku
polskim na wybrany temat

dotyczacy komunikacji biznesowe;j.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

Tresci przedmiotu

1. Podstawy teoretyczne komunikacji: definicja komunikacji, proces komunikacji i jego uczestnicy, cechy i
warunki skutecznej komunikacji, definicja i zasady formutowania komunikatu, formy wymiany informacji.

2. Strategie i kanaty komunikacji: komunikacja masowa, grupowa, zindywidualizowana, osobowa,
bezosobowa, udziat zmystéw w procesie komunikaciji.

3. Zasady komunikacji werbalnej: semantyczne zasady przekazywania komunikatu, sekrety uwaznego

stuchania.

4. Zasady komunikacji niewerbalnej: kanaty komunikacji niewerbalnej - mowa ciata, btedy w komunikacji

niewerbalne;j.

5. Style komunikac;ji i typy postaw w procesie komunikacji: postawa agresywna, ulegta, asertywna.

6. Zakiocenia i bariery w procesie komunikacji: bariery semantyczne, psychologiczne, srodowiskowe i
fizyczne, konflikt i sposoby jego rozwigzywania.

7. Manipulacja i wywieranie wptywu w procesie komunikacji: wptyw emocji na proces komunikacji, miejsce
i czas jako narzedzia manipulacji, rola mediéw spotecznos$ciowych.

8. Znaczenie mdzgu i ucha w komunikacji biznesowej, potkulowos$é, argumentacja handlowa.

9. Jak publicznie przemawiac?

10. Zasady przygotowania dobrej prezentacji multimedialne;.
11. Komunikacja w czasie rekrutac;ji.

12. Komunikacja w grupie pracowniczej, zebrania biznesowe, etyka w biznesie.
13. Komunikacja a wizerunek przedsigbiorstwa.

14. Ziote zasady komunikacji.

Watpliwosci powstate na etapie realizacji projektu tematycznego, rozwigzywania zadan problemowych lub
problemy interpretacyjne zwigzane z komunikacjg w biznesie migdzynarodowym bedg wyjasniane i
rozwigzywane podczas blokéw projektowych.
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Wymagania wstepne
i dodatkowe

Brak

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposodb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowe;j

obecno$c¢ i aktywnos¢ na zajeciach|51.0% 40.0%
prezentacja projektu grupowego 51.0% 40.0%
praca zespotowa 51.0% 20.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Ch. Hamilton, Skuteczna komunikacja w biznesie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

2.

Komunikowanie sie w biznesie miedzynarodowym, red. H. Mruk,
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2002.

E. Meyer, The Culture Map, Public Affairs, 2016.

Uzupetniajaca lista lektur

Business Communication for Success, https://open.lib.umn.edu/
businesscommunication/.

t. Dabrowski, Tajniki wystapien publicznych, 101 porad dla
prezenterow, Helion, Gliwice 2012.

J. Wozniak, Neuromarketing 2.0. Wygraj wojne o umyst klienta,
Helion, Gliwice 2012.

A. Dudziak, Komunikacja interkulturowa w biznesie
miedzynarodowym, online: file:///C:/Users/m.grottel/Downloads/
12912-12688.pdf.

M. Markiewicz, J. Bednarz, Application of Case Study Method.
Conditionings and Benefits, [w:] Innovative Tools for Facilitated
Transfer of Entrepreneurial Skills and Knowledge, red. W. Bizon,
A. Poszewiecki, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2013, s. 43-54.

M. Markiewicz, J. Bednarz, Znaczenie metody case study w
kreowaniu postaw przedsiebiorczych studentow i absolwentow
szkot wyzszych, [w:] Efektywnosc innowacyjnych narzedzi
dydaktycznych w procesach ksztattowania postaw
przedsiebiorczych, red. W. Bizon, A. Poszewiecki, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 103-118.

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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