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Karta przedmiotu

Uniwersytet

Nazwa i kod przedmiotu

Omnichannel w handlu elektronicznym , PG_00199385

Kierunek studiow

Ekonomia (O)

Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2027/2028

Poziom ksztatcenia

Il stopnia

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow

stacjonarne

Sposob realizaciji

na uczelni

Rok studiow

2

Jezyk wykfadowy

polski

Semestr studiow

3

Liczba punktow ECTS

5.0

Profil ksztatcenia

ogodlnoakademicki

Forma zaliczenia

zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Transportu i Handlu Morskiego -> Zaktad Gospodarki

Elektronicznej

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Adam Borodo

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium |RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 30.0 0.0 30.0 0.0 60
W tym liczba godzin zajeé¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin prac dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
Yy planem studiéw
Liczba godzin pracy |60 0.0 65.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest przeglad kanatow marketingowych stosowanych w budowaniu ruchu serwisow

internetowych.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONMUZ2_KO05] potrafi
krytycznie identyfikowac i
diagnozowa¢ ztozone dylematy
zawodowe oraz dokonywac
pogtebionej analizy i oceny
réznych wariantéw rozwigzan,
wybierajgc i uzasadniajgc
optymalne decyzje w kontekscie
wykonywania zawodu

Kompetencje w zakresie
krytycznej obserwacji rynku
handlu internetowego.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[EKONMUZ2_U09] posiada
pogtebiong umiejetnos¢
przygotowania specjalistycznych
prac pisemnych w jezyku polskim i
jezyku obcym z problematyki
gospodarczej i spotecznej, z
wykorzystaniem specjalistycznych
ujec teoretycznych i
metodologicznych, gromadzenia
réznych zrédet danych, ich opisu i
interpretacji, zasad formutowania
hipotez oraz wnioskowania na
bazie literatury naukowej i danych
faktograficznych oraz potrafi
dokonywaé rozwinietych
poréwnan miedzynarodowych

Umiejetnos$¢ planowania
strategicznego dziatan marketingu
wielokanatowego

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[EKONMUZ2_KO06] wykazuje
gotowos¢ do przestrzegania i
rozwijania w zyciu zawodowym
zasady etyki biznesu i spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu,
szanowac innych, by¢ osobg
lojalng wobec pracodawcy,
uwzgledniajgc zmieniajace sie
potrzeby spoteczne

Umiejetnos$¢ odpowiedniego
doboru narzedzi oraz tresci wraz z
przestrzeganiem prawa i
odpowiedzialnosci za wiasnosé
intelektualna.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK5] realizacja zadania
problemowego

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[EKONMU2_WO04] zna i rozumie w
pogtebiony sposéb rézne rodzaje
wigzi gospodarczych i
spotecznych oraz wystepujgce
migdzy nimi prawidtowosci, ma
pogtebiong wiedze w zakresie
wigzi gospodarczych i
finansowych taczacych
przedsigbiorstwa

Student zna relacje miedzy
podmiotami i strukturami
ekonomicznymi wystepujgcymi na
rynku handlu elektronicznego.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[EKONMU2_W08] ma pogtebiong
wiedze o procesach
zachodzacych w
przedsiebiorstwach oraz
organizacjach gospodarczych i na
styku z obszarami pokrewnymi, a
takze o procesach zmian instytucji
publicznych, zna metody badania
prawidtowosci rzgdzgcych tymi
zmianami, uwzgledniajac wptyw
na nie interesariuszy zewnetrznych

Wiedza z zakresu mechanizméw
marketingowych na rynku handlu
on-line.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[EKONMU2_U14] potrafi
odpowiednio okresla¢ priorytety
oraz planowac i organizowac¢
zadania zwigzane z ich realizacja,
a takze monitorowac i ocenia¢

postepy

Umiejetnos¢ okreslenia
odpowiednich narzedzi
niezbednych do przygotowania
strategii komunikacji w
gospodarce elektroniczne;.

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta
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Tresci przedmiotu

1) Email marketing

- budowanie listy odbiorcow

- segmentaciji listy

- strategie email marketingu

- najpopularniejsze narzedzia

- sposoby sledzenia efektow kampanii - marketing automation

2) Marketing spotecznosciowy

- budowanie retencji uzytkownikow.

- prowadzenie strony fanowskiej

- sytuacje kryzysowe (zjawisko hejtingu)

- metody kierowania przekazu na facebbok.com (drzewo zainteresowan)

3) Networking w B2B

- mozliwosci LinkedIn

- sposoby budowania zasiegu

- budowa marki przedsiebiorstwa - content marketing

4) Porownywarki cenowe - serwisy Polskie
- serwisy zagraniczne
- google shopping

- zarzadzanie katalogiem produktow

5) Kampanie PPC

- kampanie zasiegowe

- kampanie remarketingowe - kampanie retargetingowe - typy nosnikow reklam
- sieci reklamowe

6) Aukcje internetowe
- sposoby przyciagania uwagi
- budowanie lojalnosci uzytkownikow - optymalizacja portfolio aukcji

7) Dziatania ePR
- sposoby nawiazywania wspotpracy - wytyczne artykutow ePR

8) Analiza konkurencji
9) Kompleksowa analiza ruchu w sklepie internetowym.

W celu rozwiniecia poje¢ omawianych w trakcje wyktadoéw studenci moga skorzysta¢ z konsultac;ji.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Podstawowa znajomosc narzedzi analityki internetowej typu Google Analytics. Wiedza z zakresu branzy
handlu internetowego w Polsce i na swiecie.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Praca zespotowa nad projektami. |51.0% 100.0%
Podziat punktéw zostanie
przedstawiony na pierwszych

zajeciach. 30 pkt.

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

1. E-commerce manager. Profesjonalista w ehandlu, Praca zbiorowa,
Fundacja Polak 2.0, 2014, Tom [ i Il

2. Karwatka T., Sadulski D., E-commerce. Proste odpowiedzi na
trudne pytania, Wolters Kluwer, Warszawa 2011

3. A.Borodo, Ekonomiczne uwarunkowania wykorzystania mediow
spotecznosciowych w handlu elektronicznym, Wydawnictwo
Katedra Transportu i Hnaldu Morskiego Uniwersytet Gdanski,
Sopot 2021
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Uzupetniajaca lista lektur

Poszewiecki A., Laskowski M. E-commerce market and
perspectives for the reverse commerce. Rozdziat w: Elektroniczne
Czasopismo Naukowe (www.wspolczesnagospodarka.pl)
Wspotczesna Gospodarka, numer 4/2016. Redakcja: prof. UG. dr
hab. K. Dobrowolski. Uniwersytet Gdanski, ITIHM, ISSN
2082-667X, stron 17

Laskowski M., Spotecznosciowe kanaty Sprzedazy. Rozdziat w:
Systemy informatyczne w gospodarce. Praca pod red. dr K. Kreft.
Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, ISBN
978-83-7531-240-9, Gdansk 2011, s. 69-90

Laskowski M., Marketing Strategies for Social networks. Rozdziat
w: The Challeenges of Global Economy, ed. O. Debicka, K.
Dobrowolski, Wydawnictwo UG, ISBN 978 - 83 - 7865 - 173 - 4,
Gdansk 2013, ss, 278

Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

E-mail marketing / Zadanie

Zadanie: Przygotowanie Ciggtego E-mail Marketingu

Cel: Przygotowac i wdrozy¢ ciggty e-mail marketing dla wybranej firmy/produktu, wykorzystujgc narzedzia
takie jak MailChimp, FreshMail lub inne dostepne darmowe platformy.

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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