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Poziom ksztatcenia Il stopnia Grupa zaje¢ Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki
Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wyktadowy polski
Semestr studiow 2 Liczba punktow ECTS 1.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Makroekonomii
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot dr hab. Marek Szczepaniec
wyktadowcy (wyktadowcow) |Prowadzacy zajecia z przedmiotu
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [15.0 0.0 0.0 5.0 0.0 20
W tym liczba godzin zajeé na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy (20 0.0 5.0 25
studenta

Cel przedmiotu

Celem ksztatenia jest wyposazenie studenta w wiedze, umiejetnosci i kompetencije z zakresu marketingu

relacyjnego

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu
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Tresci przedmiotu

1.Marketing transakcyjny a marketing relacyjny

2 Polityka produktowa w marketingu relacyjnym

3.Polityka cenowa w marketingu relacyjnym

4.System dystrybucji w marketingu relacyjnym

5.System komunikacji w marketingu relacyjnym

6.Modele obstugi klientow indywidualnych

7.Modele obstugi klientow biznesowych

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Brak

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposéb oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Projekt

51.0%

30.0%

Test

51.0%

70.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Otto J.: Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie. Wyd. C.H. Beck,

Warszawa 2001.

Szczepaniec M.: Marketing relacyjny jako element strategii bankow

komercyjnych. UG, Gdansk 2004.

Uzupetniajgca lista lektur

Start i rozwdj przedsiebiorstw. Jak rozpoczaé wiasng dziatalnos¢
gospodarcza i osiggnag¢ sukces? Red. Szczepaniec M., Kulawczuk P.,
Sierpinska M., Wyd. UG, Gdansk 2024..

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Produkt relacyjny

Cena relacyjna

Omnichannel

Komunikacja relacyjna

NetPromoter Score

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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