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Data rozpoczecia studiéw

pazdziernik 2026 r.

Rok akademicki realizaciji
przedmiotu

2027/2028

Poziom ksztatcenia

Il stopnia

Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ fakultatywnych
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow

stacjonarne

Sposob realizaciji

na uczelni

Rok studiow

2

Jezyk wykfadowy

polski

Semestr studiow

4

Liczba punktow ECTS

3.0

Profil ksztatcenia

ogodlnoakademicki

Forma zaliczenia

zaliczenie

Jednostka prowadzaca

Rektor -> Wydziat Ekonomiczny -> Katedra Biznesu Migdzynarodowego -> Zaktad Handlu Zagranicznego

Imie i nazwisko
wyktadowcy (wyktadowcow)

Odpowiedzialny za przedmiot

dr Anna Sperska

Prowadzacy zajecia z przedmiotu

Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ [15.0 0.0 0.0 15.0 0.0 30
W tym liczba godzin zajeé na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta [Udziat w zajeciach Udziat w Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktycznych, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |30 0.0 45.0 75
studenta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z metodami oceny skutecznosci i efektywnosci prowadzonych

dziatan

marketingowych, a takze z zagadnieniami planowania, budzetowania, stawiania celéw w marketingu, a

nastepnie analizy i

oceny stopnia ich realizacji oraz udzielania informacji zwrotne;j.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[MSGMU2_W11] ma
podbudowang teoretycznie wiedze
na temat

kluczowych zagadnien z zakresu
zarzadzania podmiotem
gospodarczym na rynku krajowym
i miedzynarodowym oraz
wybranych szczegétowych
zagadnien dotyczgcych
miedzynarodowego tancucha
dostaw

Ma podbudowang teoretycznie,
pogtebiong wiedze na temat
kluczowych

zagadnien z zakresu zarzadzania
podmiotem gospodarczym na
rynku krajowym i
miedzynarodowym. Student
potrafi wykona¢ zadanie
projektowe dotyczace oceny
wynikow przedsiebiorstwa oraz
konsultuje jego zatozenia i
postepy z prowadzgcym zajecia
podczas konsultacji oraz blokow
projektowych. Bloki projektowe
ujete sg w planie zajg¢, a terminy i
miejsca konsultacji opublikowane
na stronie internetowej UG.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[MSGMU2_K04] wykazuje
gotowosé do myslenia i dziatania
w sposob przedsigbiorczy,
dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
nabywa odporno$¢ na porazki,
ocenia ryzyko i zagrozenia oraz
znajduje sposoby
przeciwdziatania ich skutkom

Jest gotéw do myslenia i dziatania
w sposoéb przedsigbiorczy,
dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
nabywa odporno$c¢ na porazki,
ocenia ryzyko i zagrozenia oraz
znajduje sposoby przeciwdziatania
ich skutkom.

Student potrafi formutowac
watpliwosci i pytania zwigzane z
analizowang problematyka oraz
rozwija¢ swoje rozumienie tresci
podczas konsultacji z
prowadzgcym.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[MSGMU2_WO05] posiada
pogtebiong wiedze na temat
gospodarki $wiatowej,

zasad funkcjonowania rynku
globalnego i miedzynarodowych
stosunkow finansowych oraz
procesu ich ewolucji, rozumie
przyczyny, prawidtowosci i
konsekwencje zachodzgcych

zmian

Posiada pogtebiong wiedze na
temat gospodarki Swiatowe;j,
zasad funkcjonowania rynku
globalnego i miedzynarodowych
stosunkéw finansowych oraz
procesu ich ewolucji, rozumie
przyczyny, prawidtowosci i
konsekwencje zachodzgcych
zmian

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Tresci przedmiotu

Definicja controllingu w kontekscie dziatalno$ci marketingowej
Stawianie celéw w obszarze marketingu. Cele strategiczne a operacyjne. Planowanie dziatan.
Przygotowanie planu i budzetu marketingowego.
Wymiary analizy w controllingu marketingu. Mozliwosci w zakresie pozyskiwania danych do analizy.
Ocena marketingu na poziomie strategicznym.
Wskazniki marketingowe: ocena sprzedazy, ocena relacji z klientami, ocena komunikacji marketingowe;.
Wskazniki marketingowe w analizie skutecznosci i efektywnosci dziatan e-commerce

Ocena rentownosci inwestycji marketingowych.
Raportowanie. Informacja zwrotna. Ciggte doskonalenie.

W ramach zaje¢ przewidziane sg dodatkowe zadania dla Studentéw, stanowigce projekt oceny okreslonych

zjawisk w przedsigbiorstwie.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe) Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
Projekt 51.0% 20.0%
Test 51.0% 50.0%
Aktywnos¢ na zajeciach 51.0% 30.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

A. Kaniewska-Seba, G.Leszczynski,

Pomiar marketingu i sprzedazy

B2B, Wydawnictwo Nieoczywiste, Poznan 2018.
M. Nowak, Controlling dziatalno$ci marketingowej, PWE, Warszawa

2007.
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Uzupetniajaca lista lektur

J.D. Lenskold, Pomiar rentownosci inwestycji marketingowych, Wyd.
Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004.

R. Kozielski, Wskazniki marketingowe, Wyd. Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2006.

T. Czuba, A. Sperska, Satysfakcja klienta a lojalnos$¢ i jej pomiar drogg
elektroniczng - praktyka rynkowa, w: Mazurek-t.opacinska Krystyna,
Sobocinska Magdalena (red.): Badania marketingowe w gospodarce
cyfrowej, 2020, Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu.

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Praktyki zawodowe Nie dotyczy
w ramach przedmiotu

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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