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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest:

1. Poznanie istoty marketingu

2. Poznanie determinant zachowan i preferencji konsumenckich

3. Poznanie zasad przeprowadzenia segmentacji i pozycjonowania na rynku

4. Nabycie umiejetnosci zastosowania instrumentéw marketingowych

5. Nabycie umiejetnosci przygotowania i wdrazania strategii marketingowe;j
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_U06] wykorzystuje
posiadang wiedze z zakresu
ekonomii, finanséw i zarzadzania
do rozstrzygania dylematéw
gospodarczych i spotecznych
pojawiajgcych sie w pracy
zawodowej

Umiejetnie wykorzystuje
posiadang wiedze z zakresu
marketingu do zarzadzania do
rozstrzygania probleméw
rynkowych zwigzanych z
planowaniem oferty rynkowej i
realizowanie zatozen planu
marketingowego.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_KO04] wykazuje
gotowosé do myslenia i dziatania
w sposob przedsigbiorczy;
dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
jest odporny na porazki,

umie identyfikowa¢ zagrozenia
oraz oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Potrafi dziata¢ w sposo6b
przedsigbiorczy; zgodny z
regutami marketingowymi,
dostosowuje sie do zmian w
otoczeniu zewnetrznym i
wewnetrznym przedsigbiorstwa,
umie wykorzystywac kreatywne
myslenie w planowaniu i dziataniu,
identyfikuje zagrozenia oraz
ocenia ryzyko ich wystgpienia
oraz neutralizuje ich wptyw.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_KO05] prawidtowo
identyfikuje, diagnozuje i
rozstrzyga dylematy oraz rézne
warianty rozwigzan, zwigzane z
wykonywaniem zawodu

Prawidtowo identyfikuje,
diagnozuje i rozstrzyga problemy
rynkowe zwigzane z ofertg
przedsigbiorstwa oraz wskazuje
efektywne warianty dziatan
marketingowych.

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_UO03] potrafi analizowaé
przyczyny i przebieg konkretnych
procesow i zjawisk gospodarczych
i spotecznych oraz trafnie
analizowac te zjawiska za pomocg
adekwatnych metod i narzedzi
ekonomicznych i spotecznych

Potrafi analizowa¢ przyczyny
zmian w otoczenie
przedsigbiorstwa, w tym zmian w
zachowaniach i preferencjach
konsumentéw, umie planowac,
analizowac i wykorzystywaé
wyniki badan marketingowych do
planowania i realizowania dziatan
marketingowych

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[EKONL3_WO05] ma wiedze o
cztowieku jako podmiocie
tworzgcym

struktury spoteczne i zasady ich
funkcjonowania oraz o jego
dziataniu w tych strukturach, zna
dobrze motywy podejmowania
decyzji gospodarczych przez
cztowieka

Posiada zaawansowang wiedze o
determinantach i preferencjach
konsumenckich, umie je badac i
analizowa¢ oraz tworzy¢ spojng i
efektywng strukture narzedzi i
dziatan marketingowych, z
uwzglednieniem regut
marketingowych.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_U14] potrafi ustala¢
priorytety, planowac i organizowac
realizacje zadan wtasnych oraz
zespotowych, a takze
monitorowac i oceniac postepy w
osigganiu zatozonych celéw.

Umie planowa¢ dziatania
marketingowe, uwzgledniajgc
priorytety, a takze monitorowac¢
skutecznosé realizowanych
dziatan marketingowych i ocenia¢
efektywnos$¢ poszczegdinych
instrumentéw i technik
marketingowych.

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny
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Tresci przedmiotu

1. Ewolucja marketingu

Istota, funkcje i cele marketingu

Rolg marketingu w ksztattowaniu rynku

Ksztattowanie koncepcji marketingowych od 1.0 do 5.0
Transformacja cyfrowa marketingu

2. Zachowania konsumentow i customer journey

Proces podejmowania decyzji zakupowych
Czynniki wptywajgce na zachowania konsumentéw
Customer journey i punkty styku z klientem
Customer experience (CX) i satysfakcja klienta

3. Badania marketingowe i analityka danych

Badania jakosciowe i ilosciowe

Projektowanie i realizacja procesu badawczego

Big Data, Business Intelligence i Marketing Analytics
Wykorzystanie sztucznej inteligencji w badaniach marketingowych

4. Zarzgdzanie produktem i innowacjami

Produkt jako zrédto wartosci dla klienta
Cykl zycia produktu

Zarzadzanie portfelem produktow
Innowacje oraz rozwdj nowych produktow

5. Strategie cenowe i zarzgdzanie wartoscig produktu

Cele i funkcje polityki cenowej przedsiebiorstwa

Strategie ustalania cen produktéw i ustug

Percepcja wartosci produktu przez klienta

Ekonomiczne aspekty polityki cenowej: marza, rentownos¢ i proég rentownosci

6. Dystrybucja, logistyka marketingowa i omnichannel

Kanalty dystrybucji i ich organizacja

E-commerce oraz platformy sprzedazowe
Omnichannel marketing i integracja kanatéw sprzedazy
Logistyka marketingowa oraz obstuga klienta

7. Marketing zrbwnowazony, marketing migdzynarodowy i przysztos¢ marketingu

*  ESGizréwnowazony marketing

*  Marketing miedzynarodowy i miedzykulturowy

*  Green marketing i spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw

*  Sztuczna inteligencja w marketingu

*  Przyszio$¢ marketingu w warunkach Al, cyfryzacji i niepewnosci rynkowe;j

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ podstawowej problematyki ekonomicznej z mikro- i makroekonomii i statystyki.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektéw uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy

Sktadowa oceny koncowej

Projekt/praca pisemna

51.0%

40.0%

Test egzaminacyjny

51.0%

60.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

1. KK Lane, Ph. Kotler, Marketing, DW Rebis, Poznan 2023 H.

Kartajaya,

2. Ph. Kotler, I. Setiawan, Marketing 5.0. Technologie Next Tech. MT

Biznes, 2021

3. T. Taranko, Komunikacja marketingowa, Wyd. Niewoczywiste,

2022

4. Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis,

Poznan 2012.

5. Marketing. Koncepcja skutecznych dziatan, pod red. L.
Garbarskiego, PWE, Warszawa 2011.

6. E. Duliniec, Marketing miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2004.

7. Komunikacja marketingowa, pod red. M. Rydla, ODDK, Gdansk

2001
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Uzupetniajaca lista lektur

Czasopisma:

1. "Marketing i Rynek", PWE, Warszawa; https://www.pwe.com.pl/
czasopisma/marketing-i-rynek

2. "International Journal of Research in Marketing, Elsevier; https://
www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-research-in-
marketing

Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

al warstwowej

b/ kwotowej

c/ celowej

d/ wygodnej

1. Dobér losowy proby dotyczy proby:

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektroniczn
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ie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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