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Zapoznanie studenta z metodologia benchmarkingu; Przygotowanie studenta do samodzielnego
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_WO07] ma
zaawansowang wiedze o
zasadach ekonomicznych i
finansowych

funkcjonowania oraz zarzgdzania
podmiotami i organizacjami
gospodarczymi, a takze o
normach i regutach prawnych,
organizacyjnych, moralnych i
etycznych funkcjonowania
instytucji publicznych

Student ma wiedze o metodyce
benchmarkingu, zna podstawowe
zasady jej

wykorzystania zgodnie z regutami
prawa, regutami organizacyjnymi i
moralnymi

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_W04] zna rodzaje wiezi
gospodarczych i spotecznych oraz
rzgdzace nimi
prawidtowosci

Student zna podstawowe pojgcia
z zakresu relacji i wspotpracy
gtéwnych aktoréw zycia
gospodarczego (nauka-wtadza-
biznes)

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_U10] posiada
umiejetnos¢ przygotowania
wystgpien ustnych, w jezyku
polskim i jezyku obcym z
problematyki gospodarczej i
spotecznej, z wykorzystaniem
specjalistycznej terminologii,
ujec teoretycznych, zasad
gromadzenia réznych zrodet
danych, ich opisu i interpretacji
oraz wnioskowania na bazie
literatury naukowej, potrafi
aktywnie bra¢ udziat w debacie

Student posiada umiejetnosc
zaprezentowania autorskiej
metodyki benchmarkingu i
przygotowania wystgpienia
ustnego

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_KO05] prawidtowo
identyfikuje, diagnozuje i
rozstrzyga dylematy oraz rézne
warianty rozwigzan, zwigzane z
wykonywaniem zawodu

Student potrafi prawidtowo
zidentyfikowac i analizowac¢
problemy zwigzane z
wykonywaniem zawodu oraz
zastosowac metode
benchmarkingu w celu okreslenia i
wyboru najlepszego wariantu
rozwigzan.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_U03] potrafi analizowa¢
przyczyny i przebieg konkretnych
procesow i zjawisk gospodarczych
i spotecznych oraz trafnie
analizowac te zjawiska za pomocg
adekwatnych metod i narzedzi
ekonomicznych i spotecznych

Student potrafi zastosowac
metodyke benchmarkingu na
réznych poziomach:
makrekonmicznym,
mezoekonomicznym i
mikroekonomicznym

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_UO02] potrafi
wykorzysta¢ posiadang wiedze
teoretyczng i

pozyskiwa¢ dane do analizowania
konkretnych procesoéw i zjawisk
gospodarczych i spotecznych oraz
analizowac te

zjawiska za pomocg metod
stworzonych w ekonomii,
finansach

i naukach o zarzgdzaniu

Student potrafi zaproponowac
metodyke benchmarkingu
dedykowang konkretnym
procesom i zjawiskom
gospodarczym i spotecznym

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SUZ2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_U15] potrafi
samodzielnie uzupetniac i
doskonali¢ nabytg wiedze oraz
umiejetnosci z zakresu ekonomii,
jest otwarty na nowe koncepcije i
rozwigzania, wykazuje gotowos¢
do uczenia sie przez cate zycie
oraz do wspétpracy i wymiany
wiedzy z innymi uczestnikami
procesu uczenia sie.

Student potrafi samodzielnie
uzupetniac i doskonali¢ nabytg
wiedzg, jest otwarty na nowe
pomysty i techniki, potrafi
wykorzystac takie umiejetnosci w
tworzeniu dedykowanych
metodyk benchmarkingu

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_U08] posiada
umiejetnos¢ obserwacii,
rozumienia i analizowania
zjawisk oraz procesow
gospodarczych i spotecznych za
pomoca

adekwatnych metod naukowych

Student posiada umiejetnosé
oceny obszardw strategicznych
wymagajacych poprawy i
prawidtowo wykorzystuje metode
benchmarkingu

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_UO07] potrafi bra¢ udziat
w analizach i ocenach
alternatywnych

rozwigzan problemow
gospodarczych i spotecznych i
dobiera¢

metody oraz instrumenty
pozwalajgce racjonalnie je
rozstrzygac

Student potrafi dopasowaé
mierniki do réznych metodyk
benchmarkingu

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport
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Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposob weryfikacji i oceny efektu

[EKONL3_U13] potrafi
wspotdziata¢ i pracowaé w grupie
(w tym w

Ssrodowisku miedzynarodowym),
przyjmujgc w niej rézne role

Student potrafi wspoétdziatad i
pracowac¢ w grupie
odpowiedzialnej za przygotowania
metodyki benchmarkingu,
przyjmujac w niej rézne role

[SU1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_K04] wykazuje
gotowosé do myslenia i dziatania
w sposéb przedsiebiorczy;
dostosowuje sie do nowych
sytuacji i warunkéw, podejmuje
wyzwania kreatywnego myslenia,
jest odporny na porazki,

umie identyfikowaé zagrozenia
oraz oceni¢ ryzyko ich wystgpienia

Student potrafi mysle¢ i dziata¢ w
spos6b przedsiebiorczy i
umiejetnie komunikowac sie z
otoczeniem; dostosowuje sie do
nowych sytuacji i warunkow,
podejmuje nowe wyzwania
kreatywnego myslenia, nabywa
odpornos¢ na porazki.

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_W11] zna zasady
tworzenia i rozwoju form
indywidualnej

przedsiebiorczosci, wykorzystujac
wiedze z zakresu ekonomii,
finansow i nauk o zarzadzaniu

Student zna ogdine zasady
tworzenia, rozwoju i zarzadzania
przedsigbiorstwem przy
wykorzystaniu benchmarkingu

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_WO08] ma
zaawansowang wiedze o
procesach zmian elementow,
przedsigbiorstw oraz

catych struktur organizacji
gospodarczych, a takze o
procesach zmian

instytucji spotecznych, wie jakie sg
ich przyczyny, przebieg,

skala, konsekwencje i jaki jest na
nie wplyw interesariuszy
zewnetrznych

Student posiada wiedze na temat
wykorzystania benchmarkingu do
poprawy wydajnosci proceséw
réznych organizacji
gospodarczych na wszystkich
poziomach: makroekonomicznym,
mezoekonomicznym i
mikroekonomicznym.

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[EKONL3_KO03] uczestniczy w
przygotowaniu projektow
ekonomiczno-spotecznych,
potrafigc godzi¢ wymagania
prawne,

ekonomiczne, ekologiczne,

polityczne i spoteczne

Student potrafi wspoétdziataé i
pracowac w grupie
przygotowujgcej autorskie projekty
metodyki benchmarkingu

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK2] prezentacja/projekt/referat/
raport

Tresci przedmiotu

1. Metodologia procesu benchmarkingu

Definicja benchmarkingu, benchmarking a analiza pozycji konkurencyjnej, typy benchmarkingu, modele
benchmarkingu, fazy wdrazania procesu benchmarkingu

2. Korzysci i putapki wdrazania procesu benchmarkingu

Identyfikacja korzysci wykorzystania najlepszej praktyki w dgzeniu do doskonatosci biznesu, identyfikacja i

eliminacja putapek benchmarkingu

3. Benchmarking przedsigbiorstw

Pogramy i dziatania; inicjatywy krajéw cztonkowskich - program Promoting Business Excellence (PROBE)

oraz The Benchmark Index

4. Praktyczne przygotowanie projektu wdrazania najlepszej praktyki

Przygotowanie koncepcji benchmarkingu dla wybranej grupy przedsigbiorstw; wyszukiwanie i pomiar
krytycznych obszaréw zarzadzania strategicznego - okreslenie benchmarks, wskazniki pomiaru benchmarks.

Watpliwosci dotyczace zagadnierh omawianych w ramach przedmiotu w szczegélnosci zwigzane z
interpretacjg definicji moga by¢ wyjasniane podczas konsultaciji.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Mikroekonomia, makroekonomia
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Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposob oceniania (sktadowe)

Prég zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

projekt grupowy

51.0%

100.0%

Zalecana lista lektur

Podstawowa lista lektur

Bogan Ch., English M., Benchmarking jako klucz do najlepszych
praktyk, 2006

Kuczewska J., Europejska procedura benchmarkingu. Programy i
dziatania, Warszawa PARP 2007

Kuczewska J., Benchmarking jako metoda diagnozy
konkurencyjnosci w klastrach, Wydawnictwo UG, Gdansk 2020

Uzupetniajaca lista lektur

A European Quality Promotion Policy for Improving European
Competitiveness, European Commission, Quality series no

1, Brussels 1996;

Benchmarking Facts. A European Perspective. European
Commission DG Il Industry;

Benchmarking. Introduction and main principles applied to
company benchmarking, European Commission, Quality series, no
7, Brussels 1998;

Dolinska M. (1999), Benchmarking metoda doskonalenia firmy,
Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 9

Durlik 1. (1998), Benchmarking, czyli metoda poréwnan z
najlepszymi, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, nr 9

Adresy eZasobdéw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Opracowanie autorskiej metodyki benchmarkingu przedsiebiorstw z uwzglednieniem dwéch wariantéw:
samooceny zasobow wewnetrznych oraz oceny otoczenia konkurencyjnego.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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