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Grupa zaje¢

Grupa zaje¢ obowigzkowych z
zakresu kierunku studiow
Grupa zaje¢ powigzanych z
prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem - profil
ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne Sposob realizacji na uczelni
Rok studiow 1 Jezyk wykitadowy angielski
Semestr studiow 2 Liczba punktéw ECTS 5.0
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki Forma zaliczenia zaliczenie
Jednostka prowadzaca
Imie i nazwisko Odpowiedzialny za przedmiot mgr Oskar Bech
wyktadowcy (wyktadowcow) | Prowadzacy zajecia z przedmiotu | mgr Oskar Bech
Formy zaje¢ Forma zaje¢ Wyktad Cwiczenia Laboratorium | Projekt Seminarium [RAZEM
Liczba godzin zaje¢ (0.0 30.0 0.0 15.0 0.0 45
W tym liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢: 0.0
Aktywnos¢ studenta Aktywno$¢ studenta (Udziat w zajeciach' Udziat w . Praca wtasna RAZEM
i liczba godzin pracy dydaktyczny.c’h, objetych konsultacjach studenta
planem studiow
Liczba godzin pracy |45 0.0 80.0 125
studenta

Cel przedmiotu

Aby pomoc studentom zrozumie¢ role komunikacji migdzykulturowej, zwtaszcza w wielokulturowym
Srodowisku biznesowym, aby umozliwi¢ studentom rozpoznawanie roznic i barier kulturowych oraz poméc
im dostosowac sie do réznych kultur i radzi¢ sobie z szokiem kulturowym, a takze aby ¢wiczy¢ umiejetnosci
komunikacyjne. Studenci dowiedzg sie, jak skutecznie komunikowa¢ sie miedzy jednostkami, organizacjami
i narodami, aby méc skutecznie zarzgdza¢ réznicami miedzykulturowymi.
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Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy

Efekt z przedmiotu

Sposéb weryfikacji i oceny efektu

[LML3_WO01] ma zaawansowang
wiedze w obszarze nauk
spotecznych, ich znaczenia w
systemie nauk, a takze rozumie
role logistyki i mobilnosci w tym
kontekscie, zna uniwersalng
terminologie zwigzana z logistyka i
mobilno$cig

zna i rozumie zjawiska oparte o
logistyke pomiedzy organizacjami
funkcjonujgcymi w przestrzeniach
miedzykulturowych. Ma
zaawansowang wiedze z zakresu
mobilnosci.

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW5] realizacja zadania
problemowego

[LML3_UO05] postuguije sie
systemami normatywnymi
(prawnymi, zawodowymi,
etycznymi) w celu rozwigzania
konkretnego zadania dotyczacego
logistyki lub mobilno$ci

potrafi postugiwac sie
podstawowymi przepisami i
normami okreslajgcymi
dziatalno$¢ z zakresu logistyki
przedsiebiorstw w réznych
kulturach

[SU4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[LML3_WO03] ma zaawansowang
wiedze o relacjach miedzy
podmiotami gospodarczymi i
instytucjami publicznymi
funkcjonujgcymi w sferze krajowej,
miedzynarodowej i
miedzykulturowej, rozumie
znaczenie logistyki i mobilnosci
dla ich funkcjonowania

zna i rozumie relacje i réoznice
pomiedzy miedzynarodowymi
interesariuszami biznesowymi
m.in. podmiotami gospodarczymi,
instytucjami publicznymi,
organizacjami funkcjonujgcymi w
przestrzeniach
miedzykulturowych, w
szczegolnosci w zakresie logistyki
i mobilnosci

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[LML3_WO05] ma wiedze o
cztowieku jako podmiocie
tworzgcym struktury spoteczne i
zasady ich funkcjonowania

ma wiedze o znaczeniu cztowieka
w miedzykulturowym $rodowisku
spotecznym

[SW4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

[LML3_U14] potrafi odpowiednio
okreslac priorytety i planowa¢ oraz
organizowa¢ zadania zwigzane z
ich realizacjg, a takze
monitorowac i oceniaé postepy

potrafi wtasciwie organizowac
zadania zwigzane z realizacjg
planowanych dziatan, jak réwniez
monitorowac i ocenia¢ postepy
wdrazanych rozwigzan

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[SU8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[LML3_KO01] uznaje znaczenie
wiedzy z zakresu logistyki i
mobilnosci w procesie identyfikacji
i rozwigzywania probleméw
gospodarczych, jest gotowy do
interakcji z innymi uczestnikami
procesu uczenia si¢ oraz
zasiegania opinii ekspertow w
przypadku trudnosci z ich
samodzielnym rozwigzaniem

jest gotdw uznaé znaczenie
wiedzy z zakresu komunikaciji
miedzykulturowej w
identyfikowaniu i rozwigzywaniu
problemow teoretycznych i
praktycznych w biznesie, w
szczegolnosci logistyce; w
przypadku napotkania trudnosci w
indywidualnym rozwigzywaniu
problemoéw biznesowych bedzie to
omawiane na konsultacjach

[SK1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SK3] opracowanie tekstowe/
praca pisemna

[LML3_KO06] wykazuje gotowos¢
do kierowania sig w zyciu
zawodowym etyka biznesu i
spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu, poszanowania dla innych
oraz bycia lojalnym wobec
pracodawcy

jest gotéw do zycia spotecznego i
zawodowego w duchu etyki,
odpowiedzialnosci i poszanowania
innych w miedzykulturowym
Srodowisku biznesu

[SK8] obserwacja samodzielnej
lub zespotowej pracy studenta

[LML3_U13] potrafi wspoétdziataé i
pracowac¢ w grupie (w tym w
srodowisku miedzynarodowym),
przyjmujgc w niej rézne role

potrafi pracowac w zespotach,
takze o charakterze
interdyscyplinarnym i
miedzykulturowym

[SU2] prezentacja/projekt/referat/
raport

[SU5] realizacja zadania
problemowego

[LML3_W11] zna ogodlne zasady
tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsiebiorczosci,
wykorzystujgc wiedze z zakresu
ekonomii, finanséw, nauk o
zarzgdzaniu, logistyki i mobilnosci

posiada wiedze oraz jest gotowy
myslec¢ i dziata¢ w sposéb
przedsiebiorczy

[SW1] wypowiedz ustna/rozmowa/
dyskusja

[SW5] realizacja zadania
problemowego
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Tresci przedmiotu

1. Wprowadzenie: zrozumienie réznic. Gra miedzykulturowa. Dlaczego kultura jest wazna w biznesie rola
globalizacji

2. Samoswiadomos¢ w komunikacji miedzykulturowe;j. Inteligencja kulturowa.

3. Podstawowe definicje i charakterystyka, roznice miedzy kulturg narodowa a kulturg korporacyjng

4. Podstawowe ramy/modele kulturowe

5. Szesciowymiarowy model Hofstede'a

6. Komunikacja werbalna i niewerbalna - definicje

7. Migdzykulturowa komunikacja pisemna, ustna i cyfrowa, rola jezyka, small talk, uprzejmos¢, zachowanie
twarzy,

niezgadzanie sig, ocenianie wynikéw i udzielanie negatywnych informacji zwrotnych

8. Komunikacja migedzykulturowa z perspektywy wewnatrzorganizacyjnej perspektywa przywédztwa i pracy w

zespotach migdzynarodowych

9. Komunikacja migdzykulturowa z perspektywy logistyki miedzynarodowej i migdzyorganizacyjnej:
spotkania, wyjazdy stuzbowe

10. Szok kulturowy, wyjazdy ekspatriantéw i szkolenia kulturowe, mobilno$¢

11. Studium przypadku

12. Prezentacje projektéw studentow

Zagadnienia, ktore bedg wymagaty rozwiniecia lub wyjasnienia bedzie mozna omowi¢ podczas konsultaciji.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

Znajomos¢ podstawowych poje¢ zarzgdzania miedzynarodowego, marketingu migdzynarodowego.

Sposoby i kryteria
oceniania osigganych
efektow uczenia sie

Sposoéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej
test 51.0% 50.0%
prezentacja (projekt) 51.0% 30.0%
atywno$c¢ 51.0% 20.0%
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Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and
organizations: software of the mind : intercultural

cooperation and its importance for survival. 3rd ed. New York ; London,
McGraw-Hill.

Tuleja, E.A. (2021). Intercultural Communication for Global Business:
How Leaders Communicate for Success (2nd

ed.). Routledge.

When Cultures Collide: Leading Across Cultures, Lewis, Richard D.,
Nicholas Brealey Publishing; 3 edition, 2005

Magala, S. (2005). Cross-Cultural Competence (1st ed.). Routledge.
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Adresy eZasobdw

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

Znaczenie kultury w komunikagiji.

Zasady komunikacji miedzykulturowej.

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy

Dokument wygenerowany elektronicznie. Nie wymaga pieczeci ani podpisu.
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