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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami, teoriami i modelami komunikacji
miedzykulturowej oraz ukazanie wptywu uwarunkowan kulturowych na funkcjonowanie jednostek,
organizacji i instytucji w srodowisku wielokulturowym. Przedmiot rozwija kompetencje niezbedne do
skutecznej komunikaciji, wspotpracy i budowania relacji zawodowych z przedstawicielami réznych kultur, a
takze przygotowuje do identyfikowania i rozwigzywania problemoéw wynikajgcych z réznic kulturowych w
administracji, biznesie i zarzadzaniu.

Efekty uczenia sie
przedmiotu

Efekt kierunkowy Efekt z przedmiotu Sposéb weryfikacji i oceny efektu

Uznaje i szanuje réznice punktow
widzenia determinowane réznym
podtozem narodowym i
kulturowym, rozumie wptyw
kultury na dziatalno$¢ zawodowg
oraz ma gotowos¢ do dziatan na
rzecz integraciji kultur.

[SK4] test/egzamin - ustny lub
pisemny

Tresci przedmiotu

Kultura i jej definicje. Elementy i funkcje kultury. Widoczne i ukryte wymiary kultury. Symbole, bohaterowie,
rytuaty i wartosci jako sktadniki systemu kulturowego. Komunikacja miedzykulturowa — definicje, historia
badan, podstawowe modele i obszary zastosowan. Proces komunikacji w srodowisku wielokulturowym.
Komunikacja werbalna i niewerbalna w réznych kulturach. Obcos$¢, etnocentryzm, relatywizm kulturowy,
stereotypy i uprzedzenia jako zrédta nieporozumien komunikacyjnych. Konflikty miedzykulturowe i strategie
ich rozwigzywania. Szok kulturowy i adaptacja do nowego $rodowiska kulturowego. Normy kulturowe,
tradycje, obyczaje i ich znaczenie w kontaktach zawodowych. Typologie i wymiary kultur w ujeciu G.
Hofstede, F. Trompenaarsa, Ch. Hampden-Turnera, E. Halla oraz R. Ingleharta. Integracja, asymilacja i
wielokulturowo$¢ we wspotczesnych spoteczenstwach. Komunikacja i wspétpraca w miedzynarodowych
zespotach pracowniczych. Zarzgdzanie réznorodnoscia kulturowg w organizacji. Analiza wybranych studiow
przypadku dotyczacych komunikacji miedzykulturowej w praktyce zawodowej.

Wymagania wstepne
i dodatkowe

wybor przedmiotu

Sposoby i kryteria

Sposéb oceniania (sktadowe) Prog zaliczeniowy Sktadowa oceny koncowej

Ocenilania Osia_gan.ych egzamin pisemny 51.0% 100.0%
efektéw uczenia sie
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Adresy eZasobow

Przyktadowe zagadnienia/
przyktadowe pytania/
realizowane zadania

kulturowych, popetnia btad:

A. relatywizmu kulturowego

B. uniwersalizmu komunikacyjnego

C. etnocentryzmu

Jesli badacz interpretuje zachowanie rozméwcy wylacznie przez pryzmat wtasnych norm

Praktyki zawodowe
w ramach przedmiotu

Nie dotyczy
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